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FIRA ha demostrado su postura resiliente al utilizar todos
sus recursos para enfrentar la crisis, adaptarse al nuevo
contexto y transformar los retos en oportunidades.

Jesus Alan Elizondo Flores
Director General de FIRA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA
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GRI 102: Contenidos generales

MENSAJE DEL DIRECTOR
GENERAL DE FIRA

Ante un entorno incierto e inestable acosado por varias crisis de importancia global, el afio 2021
nos dej6 una leccion importante: las organizaciones deben ser resilientes ante los mas diversos
e inesperados escenarios de riesgo. Hoy, mas que nunca, la resiliencia es una de las cualidades
necesarias para asegurar que el pais cuente con un campo incluyente, productivo y sostenible.

En este contexto, por decimotercer afio consecutivo, presentamos con mucha satisfaccién y orgullo
nuestras “Memorias de Sostenibilidad 2021”, informe que integra los logros mas relevantes
alcanzados por FIRA en materia econdmica, social y ambiental.

Entre las acciones mas relevantes, en materia economica, FIRA demostré que aln ante un
escenario de crisis, la institucion mantiene el liderazgo en la promocidon del financiamiento en el
sector agroalimentario y medio rural nacional al haber alcanzado un saldo total de financiamiento
directo e inducido de $240,230 millones, dando cada vez mas atencion a los pequefios productores
y promoviendo acciones que contribuyen a reducir las brechas de pobreza y desigualdad.

Como parte de dichas acciones, en 2021 FIRA colocd con éxito la segunda edicion del bono
social de género por $3,500 millones. Los recursos recabados han permitido financiar proyectos
productivos donde participan predominantemente mujeres. Con este tipo de emisiones, FIRA
contintia promoviendo el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
entre otros, en materia de mejora a las condiciones socioecondmicas de las mujeres y sus familias.

Paralelamente, FIRA recibi6 por parte del Consejo Consultivo de Finanzas Verdes, en 2021, el premio
“Primer bono social de género colocado en el mercado local” por su emisién del primer bono
social emitido en 2020. Con este premio, FIRA mostrd en el ambito internacional una ruta a seguir
paraimplementar acciones de responsabilidad social que contribuyan a disminuir la gran brecha de
oportunidades de género en el sector alimentario y medio rural.
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En materia ambiental, FIRA logrd alcanzar un saldo de crédito sin precedentes al contar con un
saldo de financiamiento de proyectos sostenibles por $14,247 millones. Los recursos estan siendo
invertidos en proyectos que propician la adaptacion y resiliencia al cambio climatico, mitigan la
emision de gases de efecto invernadero, hacen un mejor uso del aguay la energia, conservan el capital
naturaly en general, adoptan mejores practicas agricolas y pecuarias con respecto al medio ambiente.

Asimismo, en 2021, FIRA publicé tres informes anuales correspondientes a sus bonos verdes con
el propédsito de divulgar, de manera transparente, los beneficios ambientales de los proyectos
financiados. Es importante destacar que la publicacion del primer informe anual correspondiente a
la tercera emisién (FEFA20V) contd con la segunda revision de la agencia HR ratings la cual ratifico el
nivel de bono verde HR GB 1+, el mas alto otorgado por esta agencia calificadora. Adicionalmente, la
segunda emisién del bono verde (FEFA19V), recibié la confirmacion de la certificacion por parte del
Climate Bonds Initiative (CBI) por el resto del plazo del bono.

En materia social, nuestra cultura organizacional ha demostrado que el bienestar de nuestro personal
es fundamental para desarrollar la resiliencia y adaptarnos a los cambios y retos que se presenten.
Mediante nuestro “Protocolo de Seguridad Sanitaria FIRA”, la asistencia presencial del personal que
realiz6 actividades esenciales continué manteniéndose al minimo, mientras que el resto del personal
continud trabajando de manera remota. En ese sentido, hago una especial mencidn y reconocimiento
al alto nivel de compromiso de todos nuestros colaboradores al haber respondido eficazmente a la
pandemia y mantener la operacion de FIRA sin interrupciones.

En lo que respecta a igualdad y no discriminacion, FIRA obtuvo por segunda ocasién consecutiva su
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certificacion nivel plata en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015,
mientras que, en materia de clima y cultura organizacional, FIRA mantuvo
por segundo afio consecutivo el 1.° lugar de la Administracién Publica
Federal y por quinto afio consecutivo, el 1.*" lugar del sector hacienda.

Por (ltimo, pero no menosimportante, FIRA publicé su primer reporte bajo
los estandares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
El reporte es el primero de este tipo que realiza la banca de desarrollo en
México. Con esta publicacion, FIRA fortalece su competitividad y mantiene
un alto compromiso con la transparencia y divulgacién de informacion al
adoptar mejores practicas de reporteo de informacién en materia ESG
(Environmental, Social and Governance).

Hoy, FIRA contintia demostrando su postura de liderazgo resiliente al utilizar
todos sus recursos para enfrentar la crisis, adaptarse al nuevo contexto
y transformar los retos en oportunidades. No sabemos qué sucederd
mafiana con respecto a nuestro entorno, pero lo que si sabemos es que
FIRA sabra anticiparse, reaccionar y adaptarse a dicho entorno reafirmando
asi su compromiso incondicional de impulsar hasta consolidar un sector
agroalimentario y medio rural incluyente, sostenible y productivo.

Jesus Alan Elizondo Flores
Director General de FIRA

' FEFA18V, FEFA10V y FEFA20V
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Ante escenarios de crisis, el esfuerzo institucional y
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Ceprpe®

Certificacion posterior a la
segunda emisién del bono
verde FEFA 19V

Climate Bonds

Confirmacion de certificado
CBI por el resto del plazo del
bono verde FEFA 19V

Credit
Rating
Agency

Ratificacion de la
calificaciéon HR GB 1+ por el
bono verde FEFA 20V

estratégico de todas sus areas mantienen a FIRA como
lider en el sector rural y agroalimentario del pais.

2

Calificacién ESG en
escala global de BBB?

Publicacién del
primer reporte SASB

Mas de 2 millones 290 mil
mujeres beneficiadas con
crédito y garantias de FIRA

$24,784 mdp de saldo de
cartera asociado a mujeres

59

$14,247 mdp en saldo
de financiamiento de
proyectos sostenibles

1.° lugar alaAPFy
1.°" lugar del sector hacienda

por mejor climay cultura
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Obtencién por segunda
ocasion del certificado de la
norma NMX 025

$8,192 mdp en flujo de
financiamiento sostenible;
la mayor cifra registrada
desde 2016

$240,230 mdp en saldo
total de financiamiento y
$359,460 mdp en flujo total
de financiamiento

2 Disclaimer Statement: The use by FEFA of any MSCI ESG research LLC or its affiliates
(“MSCI”) data, and the use of MSCI logos, trademarks, service marks, or index
names, herein, do not constitute a sponsorship, endorsement, recommendation, or
promotion of FEFA by MSCI. MSCI services and data are the property of MSCI or its
information providers, and are provided ‘as-is’ and without warranty. MSCI names
and logos are trademarks or service marks of MSCI.
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PERFIL DE LA
INSTITUCION

Los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura “FIRA” es una
institucion de la Banca de Desarrollo en México creada en 1954 conformada
por cuatro fideicomisos publicos que tienen el caracter de entidades de la
Administracion Pablica Federal (APF), en los que funge como fideicomitente la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y como fiduciario el Banco de México.

FIRA cuenta con 66 afios de experiencia y tiene como fin facilitar el acceso
al crédito por medio de operaciones de crédito y descuento, asi como el
otorgamiento de garantias de crédito a proyectos relacionados con:

13 @ &

AGRICULTURA GANADERIA FORESTAL PESCA FINANCIAMIENTO

Los 4 fideicomisos que conforman FIRA son:
FONDO

Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura.

FEFA

Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios.

FEGA

Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios.

Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras.
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GRI 102.1 Perfil de la Organizacién
(102-1,102-2 y 102-5)

FONDEO - GARANTIAS

Intermediarios Financieros
Bancarios, No Bancarios

A 4

FINANCIERA
RURAL NO BANCARIOS

(FND)

FIRA, como banca de segundo piso, opera a través de Instituciones de Banca Multiple,
Intermediarios Financieros No Bancarios, y Agentes Tecnoldgicos otorgando servicio
a productores, empresas, intermediarios financieros y, prestadores de servicios
especializados, entre otros; para actividades de capacitacidn, asistencia técnica,
consultoria y servicios para la formulacion, gestion y seguimiento de proyectos, entro
otros servicios; con el fin de mejorar su competitividad y sostenibilidad.

FIRA canaliza sus recursos econdémicos y apoyos, para financiar las actividades y servicios
relacionados a la integracion de las cadenas de valor.

(e)a(e)
PRIMARIA AGROINDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
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Produccion
primaria

Agroindustria FIRA mantiene una estrecha relacién con productores de toda
la republica mexicana, al estructurar proyectos y equiparlos
con capacidades técnicas que permitan darles mayor
seguridad y un mejor perfil para recibir financiamiento.

Comercializacion

Servicios relacionados a
la integracion de las
cadenas de valor



1. CONTENIDOS GENERALES ‘ 2. DESEMPENO ECONOMICO 3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021 ‘ 4, DESEMPENO SOCIAL ‘ 5. APENDICES 12

ORGANIZACION DE
PRODUCTORES

N

MAPEO DE
REDES DE VALOR

ACOMPANAMIENTO D E N E G o CI 0

TECNICO

PRODUCTOS
FINANCIEROS
ESPECIALIZADOS

TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

INSTRUMENTOS
DE MITIGACION
DE RIESGO

EJECUCION DE
PROGRAMAS
FEDERALES

FIRA promueve elfinanciamiento integral con énfasis a los segmentos de Micro, Pequeiia,
Mediana Empresa y Empresa Familiar sin acceso o acceso insuficiente al crédito.

FIRA les otorga servicios de fondeo, garantiasy apoyos para que sus proyectos productivos
alcancen los niveles de rentabilidad para calificar como sujetos de crédito.

FIRA también otorga
financiamiento a empresas
grandes que se vinculan al
desarrollo de pequenos
productores y empresas con
proyectos viables.
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GRI 102 - 3, 102-4, 102-6, 102-7 y 102-09

Sede y ubicacion de operaciones de FIRA

Noroeste<-------;

________ > Sureste
________ ° & ° °
Estratos de la poblacion objetivo: sectores
Occidente<---- - ‘ ° R—G
| servidos y cadena de suministro
.. Principal canal Productos (Garantia
Segmento Objetivo @ de atencion y/o Fondeo) ; !
Empresa Financiamiento para B Crédito tradicional, Comercializacién,
ancos
1 1 5 3 1 Grande desarrollo de proveedores Crédito Estructurado, Factoraje
. Oficina de - .
Oficina Central > Direcciones Oficinas
Morelia, Mich. rez;elzeg;awcl;(on Regionales Estatales

Financiamiento Crédito tradicional, Comercializacién,

Mediana o, Bancosy X . i
para capitalizaciény Factoraje, Parametrizado, Credit
Empresa . SOFOMES .
competitividad scoring

88 S 1,088 126

Agencias Centros de Desarrollo =i
g Tecnoldgico Empleados

Pequeiia Financiamiento para Bancos, UDCy Crédito Masificado, Crédito
Empresa mejorar productividad Parafinancieras Parametrizado

Empresa Financiamiento para SCAPS, UDCy L. . . L
. . L . Crédito de bajo monto Microcrédito
familiar integrarlos a los mercados Microfinancieras

Apoyos de FIRAy otras
Microempresa dependencias para Microfinancieras Microcrédito

integrarlos al financiamiento
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PRINCIPIO DE
PRECAUCION:

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

En FIRA la toma de riesgos es una necesidad para el cumplimiento de su misidn y objetivos. La
capacidad de la institucion para asumir riesgos estd vinculada al patrimonio con que opera, asi como a
los propios riesgos del entorno econdmico en que desarrolla sus actividades. En particular, FIRA define
como una de sus lineas estratégicas la preservacién del patrimonio, por lo que el perfil de riesgos de la
institucion se define como conservador.

Para la administracion integral de riesgos, la institucion define sus objetivos sobre la exposicidn al
riesgo y desarrolla politicas y procedimientos para la administracion de los distintos tipos de riesgos
a los que se encuentra expuestos, sean estos cuantificables o no. Asimismo, cuenta con criterios
metodoldgicos que miden, vigilan, limitan, controlan, informan y revelan los riesgos que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

Por lo anterior, FIRA clasifica los riesgos a los que esta expuesta la institucion de acuerdo con las sanas
practicas bancarias nacionales para instituciones financieras, al “Manual administrativo de aplicacién
general en materia de control interno” emitidas por la Secretaria de la Funcién Puablica y a las
“Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento”
emitidas y publicadas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, basandose en la siguiente

clasificacién:
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GRI102-11

El riesgo de crédito:

Pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las
operaciones que se efectdan, incluyendo las garantias reales o personales que les
otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacion utilizado.

Elriesgo de mercado:

Pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion
o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de
pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios,

entre otros.

Elriesgo de liquidez:

Pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar
otros en condiciones normales para la institucion, por la venta anticipada o forzosa
de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por
el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o

cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente.
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Elriesgo operativo:

Pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores
en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de
informacidn, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes
o robos, y comprende, entre otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal.

Elriesgo reputacional:

Se puede definir como la exposicién a la incertidumbre de resultados, como
consecuencia de eventos que pueden afectar negativamente la percepcion que los

grupos de interés tienen de la entidad.
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Elriesgo estratégico:

La alta direccién identifica, evallay prioriza los riesgos estratégicos considerando los factores internos
y externos que puedan afectar la consecucion de los objetivos, fines y metas a fin de definir la respuesta
de atencidn correspondiente. La identificacion de los riesgos estratégicos se lleva a partir del plan

estratégico institucional.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

RECIBIDOS EN 2021

Derivado de la innovacién y buenas practicas institucionales de administracion, el
desempefio sobresaliente de los fideicomisos que integran FIRA fue reconocido durante
2021 por las siguientes organizaciones:

FIRA recibié por segunda ocasion el certificado en la Norma Mexicana NMX - R - 025 -
SCFI - 2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién (NMX 025), que otorga el Consejo
Interinstitucional conformado por el Instituto Nacional de las Mujeres, el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion y la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

Conunapuntuaciéonde 94 de 100 puntos, FIRA obtuvo el certificado plata tipo “multisitio”
por la implementacién de acciones a favor de la igualdad laboral y no discriminacién en
todos sus sitios de trabajo y oficinas a nivel nacional.

La NMX 025 tiene cuatro ejes de aplicacion: igualdad salarial, entorno laboral adecuado,
combate a la violencia laboral, y procesos de reclutamiento y seleccion de personal libres de
sesgos discriminatorios.

Conlasaccionesimplementadas en cada eje, FIRA se distingue por construir una nueva vision
de género en las practicas y normas institucionales, contribuyendo de manera importante a
preveniry erradicar todo acto de discriminacion dentro de la institucion.

En el marco del Foro de Finanzas Sustentables MX21, el Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes (CCFV) otorgd a FIRA el premio “Primer bono social de
género colocado en el mercado local” por su emisién del bono FEFA 20G
por un monto de 3,000 mdp. Los recursos han sido destinados para otorgar
financiamiento exclusivo a mujeres con proyectos productivos en el sector
alimentario y medio rural.

Los Premios Bonos Verdes, Sociales y Sustentables otorgados por el CCFV
celebran las mejores practicas e innovacion en finanzas sustentables y
refuerzan su compromiso basado en estrategias de sustentabilidad cada vez
mas sdlidas.

Con estas acciones, FIRA se distingue como motor de cambio dentro del
ecosistema financiero sostenible en México.

CONSEJO CONSULTIVO DE
FINANZAS VERDES

/“/ Finanzas
Sustentables
MX21
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La segunda emision de Bono Verde de FIRA (FEFA19V) obtuvo la
certificacion posterior a la emision (Post-issuance Certification) al
haber cumplido con los requerimientos del Climate Bonds Initiative (CBI),
confirmando asi la validez del certificado por el resto del plazo del titulo.

Esta emisién incluye mas de 500 proyectos de agricultura sostenible,
uso eficiente del agua y de energia solar, los cuales buscan aumentar la
productividad del sector agroalimentario y rural.

Desde 2008, FIRAreportaanualmenteyde maneravoluntariasuinventariode
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), acorde a las especificaciones
estipuladas en el Programa GEI México coordinado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Comisidn de Estudios del
Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES).

Desde 2009, FIRA mantiene el reconocimiento GEI-1 el cual es otorgado
a aquellas empresas que, ademas de inscribirse al Programa, anualmente
entregan dicho reporte.
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Climate
Bond
Certified
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ALIANZAS Y CONVENIOS
ESTABLECIDOS EN 2021

Con el objetivo de potencializar los recursos disponibles y canalizarlos hacia proyectos
orientados a consolidar el sector agroalimentario, con un enfoque productivo,
sostenible e incluyente, FIRA promueve mecanismos que faciliten el acceso al
financiamiento y complementa sus productos y servicios creando y manteniendo
alianzas estratégicas con organismos internacionales, dependencias y programas de
gobierno. Estas acciones han demostrado efectividad en el sector para:

+ Fomentar el crecimiento del sector agroalimentario en el pais consolidando
las actividades de los estados participantes de maneraincluyente, productiva
y responsable con el medio ambiente.

¢ Eliminar las barreras de informacidn incentivando el uso de la tecnologia y el
acceso al conocimiento.

+ Establecermecanismosdeintercambiodeinformacion en materia geoespacial
que permitan mejorar las practicas de gestion de riesgo de los proyectos en
el sector rural.

¢ Fortalecer el Programa de Desarrollo de Proveedores creando oportunidades
de inclusién con productores pertenecientes a poblaciones indigenas.

¢ Fortalecer y fomentar la competitividad de las empresas del sector
agroalimentario, pesquero y rural.

1. CONTENIDOS GENERALES 2. DESEMPENO ECONOMICO 3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021 4, DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES 18

GRI102-13

Con estas acciones, FIRA ratifica su compromiso de cumplir con los tres objetivos prioritarios
del Programa Institucional 2020-2024 orientados a:

1) Fomentarlainclusidnfinancieray abatirlas barreras de acceso aserviciosfinancieros
de las y los productores con énfasis en los de menor escala.

2) Promover el incremento en la productividad y eficiencia en todos los eslabones de
las cadenas de valor del campo.

3) Contribuir al desarrollo de un sector agropecuario, forestal y pesquero
responsable y sostenible.
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Por lo anterior, durante 2021 FIRA signo convenios de colaboracion y
creo alianzas con las siguientes entidades y organizaciones:

FIRA y el Gobierno de Guanajuato, a través del fideicomiso "Fondos
Guanajuato de Financiamiento", firmaron un convenio de colaboracion
para fomentar el crecimiento del sector agroalimentario en ese
Estado, hasta consolidar sus actividades de manera incluyente, r GOBIERNO
productiva y responsable con el medio ambiente. E| documento : ) DEL ESTADO DE
formalizd una aportacién del Gobierno de Guanajuato por $100 mdp, ' GUANAJUATO
con los cuales se creara un fondo de garantia tipo PROEM, con el cual
se detonaran al menos $1,700 mdp de crédito. Ese convenio se gestiono
e impulsé de manera coordinada con las Camaras empresariales que

agremian a centenas de negocios e industrias relacionadas al sector
productivo guanajuatense.

Grandeza de México
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Con el propodsito de realizar un programa piloto para el
disefio, desarrolloy utilizacion de un sistemadeinformacion
climatica, FIRA y la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi (UASLP) firmaron un convenio de colaboracidn para
desarrollar y aplicar este sistema exclusivamente para los
sistemas de produccién de maiz en 209 municipios del Bajio
Mexicano que comprende los estados de Michoacan, Jalisco,
Querétaro, Guanajuato, San Luis Potosi, Aguascalientes y
Zacatecas.

Bajo dicho programa, se contara con informacion oportuna,
sencilla y confiable para la toma de decisiones y vincular
los riesgos meteorolégicos que enfrentan los productores
en cada una de las etapas fenoldgicas de los cultivos con
las variables o eventos meteorolégicos relevantes en una
determinada region o zona.

Lo anterior, tiene como finalidad detectar de manera
temprana los posibles impactos de los eventos
meteoroldgicos en sus cultivos y disefiar un sistema de
comunicacién de riesgos y gestion de impactos agricolas,
pecuariosy forestales, paralos productoreseintermediarios
financieros que operan con FIRA a nivel nacional.

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021
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Una de las barreras mas importantes para la inclusion
financiera es la barrera de informacion, por lo que
este proyecto busca abatirla, incentivando el uso de la
tecnologiay el acceso al conocimiento, conjuntandolos en
una plataforma en desarrollo que, a su vez, permita llevar
los servicios financieros de forma mas agil y con mayor
transparencia en términos de costos.

UASLP

Universidad Autonoma
de San Luis Potosi
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Conelobjetivo de establecer mecanismos de intercambio de informacion
en materia geoespacial que permitan mejorar las practicas de gestion de
riesgode los proyectos en el sector rural, FIRAy Agroasemex firmaron un
convenio de colaboracion para que ambas entidades puedan compartir
informacion geoespacial sobre coordenadas y poligonos de los predios
georreferenciados correspondientes a créditos otorgados por FIRA
que cuenten con la cobertura de un fondo de aseguramiento, asi como
experiencias y conocimiento que fortalezca sus practicas internas.

Enesesentido,Agroasemex proporcionaraanuestralnstitucionaccesoal
tablero de control de su sistema de monitoreo para verificar el desarrollo
de los cultivos, obtener prondsticos de clima e informacidn geoespacial
relevante sobre los predios acreditados por FIRA y reasegurados por
Agroasemex, asi como enviar a través de la interconexidn de su sistema
de monitoreo, informacion sobre las georreferencias de predios a las
distintas instituciones bancarias.

Por su parte, FIRA se compromete a publicar y promocionar en su
sitio oficial de internet, medios digitales, canales oficiales y cualquier
otro medio a su alcance, la idoneidad de Agroasemex para el envio
de la informacién de georreferencias conforme a su normatividad, asi
como integrar a su inventario geoespacial, los poligonos de predios
georreferenciados proporcionados por Agroasemex.

De esta manera FIRA podra vincular dicha informacion georreferenciada
a sus operaciones y transmitirla a los intermediarios financieros con los
que la Institucion mantenga operaciones de crédito.
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FIRA, el Gobierno del Estado de Jalisco y la empresa Sesajal
firmaron un convenio de colaboracion con el objetivo de apoyar
y fortalecer el Programa de Desarrollo de Proveedores de
Semilla de Girasol que la empresa Sesajal tiene en operacion con
productores de los municipios de Huejuquilla el Alto y Mezquitic en
la zona norte del estado, los cuales se caracterizan por tener una
importante poblacion indigena Wixarika.

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Sesajal
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SEDAPA

P Secretaria de Desarrollo
] Agropecuario, Pescay
o Thg Acuacultura

FIRAy el Gobierno del Estado de Oaxaca, a través de la Secretaria
deDesarrolloAgropecuario, PescayAcuacultura (SEDAPA), formalizaron
un convenio de colaboracion para laimplementacion del “Programa
de Financiamiento a la Mediana Empresa Agroalimentaria y
Rural”.

El convenio firmado tiene como objetivo fortalecer y fomentar la
competitividad de las empresas del sector agroalimentario,
pesquero y rural que participan en la proveeduria de insumos,
produccion, acopio, transformacién, servicios y comercializacion de
productos en el estado de Oaxaca.

22
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ESTRATEGIA DE FIRA:
IMPACTOS, RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

Para atender las problematicas, tendencias y desafios del sector
agroalimentario y rural del pais, FIRA identifica los siguientes retos:

+ Mayor demanda mundial de alimentos.

« Inclusion financiera en el medio rural y el sector alimentario.

+ Mayor productividad y eficiencia en las cadenas de valor.

+ Sostenibilidad en el uso y cuidado de los recursos ambientales.
Para abordarlos y atenderlos, FIRA cred su Programa Institucional

2020 - 2024 y planteo 4 objetivos prioritarios (OP1 - OP4) y 15
estrategias (E1 - E15) a partir de un marco estratégico establecido en

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021 4, DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

% ; ' OBIJETIV::S
P(;I(.)I’EII‘(‘{\V W DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
v

PROGRAMA SECTORIAL
PRONAFIDE

—
k‘

B

PROGRAMA INSTITUCIONAL

EFIRA

OBJETIVOS PRIORITARIOS

Fomentar la inclusién
financiera y abatir las

Contribuir al desarrollo

los siguientes documentos rectores:

io, forestal

responsable y
sostenible.

GRI 102. 2: Estrategia
(102-15)
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Disefiar productos financieros que se adapten a las
necesidades de los productores, particularmente
grupos vulnerables y mujeres.

Fortalecer los canales a través de los cuales se
ofrecen los servicios financieros a los productores.

Abatir las barreras de informacién y falla de colateral
respecto a los productores.

Incentivar entre los productores el uso de servicios
financieros para la gestion de riesgos.

Impulsar entre los intermediarios financieros la
proteccién y educacion financiera del usuario de
los servicios financieros.

2. DESEMPENO ECONOMICO

Ampliar las capacidades gerenciales y técnicas
de los productores.

Ampliar la capitalizacién productiva y el uso de
tecnologia de los productores.

Impulsar la desconcentracién de la produccion y
exportacion agroalimentaria.

Apoyar el desarrollo de infraestructura y logistica
para una mejor distribuciény comercializacidn
de la produccién agroalimentaria.

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021

4. DESEMPENO SOCIAL

Promover la conciencia sobre el impacto social y
ambiental del sistema financiero de México para
mitigar riesgos y fomentar su adaptacion.

Desarrollar y aplicar metodologias que permitan
identificar y estimar, en su caso, los impactos
adversos en la sociedad y el medio ambiente.

Recopilary difundir informacién sobre las nuevas
tecnologias, modelos de negocio y sobre las
practicas sosteniles de la produccién produccion

agropecuaria, forestal y pesquera, que contribuyan

a mitigar los efectos adversos en la sociedad y el
medio ambiente.

Impulsar el financiamiento de nuevos proyectos
sostenibles en el sector agroalimentario.
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Establecer politicas, estrategias y acciones
que aseguren la sustentabilidad financiera de
mediano y largo plazo.

Fortalecer el proceso de supervision de
crédito con caracter preventivo.
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+ ElPlan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 (PND):

Contiene una vision de largo plazo de la politica nacional de fomento econémico mediante
el cual el Gobierno busca alcanzar el desarrollo integral, equitativo, incluyente, sustentable
y sostenible del pais para el bienestar general de la poblacién.
FIRA contribuye principalmente con dos ejes del PND:
Eje 3 “Economia’, el cual contempla:

+ Impulsar la autosuficiencia alimentaria y rescate del campo.

* Impulsar la reactivacién econémica, el mercado Interno y el empleo.

* Facilitar el acceso al crédito a las pequefias y medianas empresas.
Eje 2 “Politica Social’, el cual contempla:

+ Impulsar el desarrollo sostenible e incluyente.
Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo 2020 - 2024 (PRONAFIDE):
Este programa sectorial que forma parte del PND, establece las estrategias prioritarias que
permitiran asegurar los recursos fiscales y financieros requeridos para que el Gobierno

de México lleve a cabo las acciones necesarias para incrementar la inversion, impulsar el
desarrollo del pais'y promover la inclusidn financiera.

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021
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FIRA, como integrante de la banca de desarrollo, contribuye activamente al
logro del objetivo prioritario nimero 6 del PRONAFIDE:

“Ampliar y fortalecer el financiamiento y la planeacién de la banca de
desarrollo y otros vehiculos de financiamiento de la Administracion Publica
Federal, asi como fomentar una mayor inclusién financiera de los sectores
objetivo y una mayor participacion del sector privado, para contribuir al
desarrollo econémico sostenido del pais y al bienestar social’,

Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2030):

En consideracién a la estrategia internacional de fomento para la
sostenibilidad del mundo, la Agenda 2030 traza una ruta en favor del
bienestar social, el cuidado del medio ambiente, el crecimiento econdmico,
los derechos humanos y la formacion de alianzas y los 17 ODS se establecen
como objetivos globales de fomento concurrentes e indispensables de
atender dentro del dmbito de accién en FIRA.
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Bajo este escenario y tomando en cuenta sus atribuciones, asi como las tendencias y desafios internacionales y nacionales para el
sector agroalimentario, FIRA identifica los fines del PRONAFIDE y los ODS que inciden directamente en la estrategia de FIRA:

PRONAFIDE
Estrategias
Prioritarias del
Objetivo 6

Fortalecer la
participacion

del FONADIN en

el desarrolloy
mantenimiento de
infraestructura.

1. Inclusién Financiera.

2. Mayor financiamiento para el
desarrollo.

3. Uso de tecnologia para servicios
financieros.

4. Educacion financiera.

6. Promover el uso de financiamiento de
OFI.

7. Coadyuvar en etapas tempranas en la
formulacion de programas y proyectos
de inversion.

ODS 1: Fin de la pobreza.
ODS 2: Hambre cero.
ODS 5: Igualdad de género.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento.

ODS T7: Energia asequible y no
contaminante.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico.

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

ODS 12: Produccién y consumo
responsables.

ODS 13: Accion por el clima.
ODS 14: Vida submarina.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

& ‘“',f: Objetivos de Desarrollo
= <= Sostenible (ODS)
%

ODS 3: Salud y bienestar.

ODS 4: Educacién de calidad.

ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles.

ODS 16: Paz, justicia e
instituciones sélidas.

ODS 17: Alianzas para lograr
los objetivos.

5. APENDICES
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Para alinear los objetivos prioritarios y estrategias de la institucion con los fines del PRONAFIDE y los ODS, FIRA identifico aquellos
que tienen propdsitos analogos o comunes y los consolidd, determinando asi las siete estrategias (F1 - F7) que apoyaran el logro
de los fines de la agenda nacional para el desarrollo del sector agroalimentario y rural.

Fines PRONAFIDE Y ODS

F1. Inclusion y educacion financiera.

F2. Mayor financiamiento para el desarrollo y estructuracion de proyectos productivos bancables.

F3. Accion por el clima y sustentabilidad de la produccién agroalimentaria, incluyendo agua,
energia, vida submarina, ecosistemas terrestres y comunidades rurales.

F4. Industria, innovacion e infraestructura.

F5. Mitigar la volatilidad de precios de los productores agropecuarios.

F6. Hambre cero, reduccion de desigualdades y trabajo decente y responsable.

F7. Equidad de género.

Asociacion entre los ODS y estrategias de FIRA

Objetivos Prioritarios

oP1 OP2 OP3

Estrategias

E1 j| E6 JE10QE14
E2 §E7 JE11

E3 E12

E4

1o
DELAPORREZA

fidal

5 IGUALDAD 10 'REDUCCIONDELAS
'DEGENERD 'DESIGUALDADES
-
g =
v

Para integrar los ODS a los objetivos prioritarios y estrategias de FIRA, la
institucion ha definido el plan de accion para avanzar hacia los objetivos de
sostenibilidad y su vinculacién con el cumplimiento de la Agenda 2030:

Tunnoezae
YCRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

g

Con el Programa Institucional 2020 - 2024, FIRA renueva su
compromiso con el desarrollo del campo, hasta consolidarlo como un
sector incluyente, sostenible y productivo.
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ESTRATEGIA DE FIRA AL INTERIOR

Para alcanzar su mision y vision, FIRA define su estrategia identificando cuatro pilares que soportan el
quehacer institucional y del cual se deriva el mapa de la estrategia:

RESPONSABILIDAD
FINANCIERA

(R

CLIENTES Y
MERCADO

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

PROCESOS
INTERNOS

Mapa de la Estrategia

+ Pilar 1 Clientes [ Mercado: Esta dimension identifica los grupos de clientes y la propuesta de valor para
cada uno de ellos y establece una serie de objetivos estratégicos ligados a dichas propuestas de valor.

-

(]

b

E Fomentar la inclusion financiera y abatir las Promover el incremento en la productividad Contribuir al desarrollo de un sector

> barreras de acceso a servicios financieros de y eficiencia en todos los eslabones de las agropecuario, forestal y pesquero
las y los productores con énfasis en los de cadenas de valor del campo. responsable y sostenible.

CLIENTESY
MERCADO

menor escala.

Medio Agroalimentario

5. APENDICES
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+ Pilar 2 Responsabilidad Financiera: Tiene como propdsito establecer los objetivos financieros que la institucién
debe cumplir para satisfacer a los clientes.

RESPONSABILIDAD
FINANCIERA

Mantener un estricto cumplimiento

I y de solvencia

de los requerimientos presupuestales

Mantener con precision el valor real
del capital

Canalizar subsidio proveniente
Unicamente de fuentes explicitas.

+ Pilar 3 Procesos Internos: Identifica las actividades criticas de la cadena de valor que la institucién debe hacer
extremadamente bien, para soportar los objetivos de responsabilidad financiera y clientes / mercado.

PROCESOS
INTERNOS

« Pilar 4 Aprendizaje y Crecimiento: Se compone de los objetivos ligados al capital humano, informacién y cul-

tura organizacional.

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Optimizar el proceso de
suscripcion de crédito para
mejorar el servicio y la eficiencia
de los productos

Fortalecer el proceso de
supervision de crédito con
cardcter preventivo

Asegurar el uso de tecnologias de
mitigacion delimpacto sobre el
medio ambiente y asociarlos a
los productos ofrecidos

Garantizar la credibilidad,
claridad, transparencia y
normatividad de los
productos financieros

Eficientar los mecanismos de
incorporacién de Intermediarios
Financieros

Desplegar una eficaz administracion
de riesgos que permita dar cobertura
multiple al sector objetivo

Generar de manera recurrente y
promocionar nuevos productos
que atiendan las necesidades de
los clientes

Adoptar los conocimientos criticos
en materia sostenible y responsable
con la sociedad y el medio ambiente

Lograr que el acervo de conocimiento
de FIRA se encuentre disponible,
integrado y que sea actualizado y
compatible con las nuevas
tecnologias

Fomentar en la Institucion la
orientacién de servicio al cliente

Asegurar la sucesion ordenada,
sostenible y eficaz del personal
de la Institucién

Fortalecer el aprovechamiento de
los servicios de tecnologia de
vanguardia vinculados a la
operacidn, provision de servicios
y mitigacién de riesgos

Promover la comunicacién efectiva
entre las dreas fomentando la
colaboracién, trabajo en equipo,
compromiso y equidad
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IDENTIDAD ORGANIZACIONAL:

MISION, VISION Y
VALORES DE FIRA

Para contribuir al logro de las metas de la agenda nacional para el desarrollo del sector agroalimentario y rural,
FIRA define su Mision y Vision:

La Mision dirige a FIRA hacia un México en el que los agricultores y habitantes rurales participan activamente
y se benefician del desarrollo econémico del sector agroalimentario y rural, integrados a las cadenas de valor
y a los mercados, haciendo un uso racional de los recursos naturales y obteniendo como fin tiltimo,
condiciones de trabajo y vida decentes y favorables.

Por su parte, la Vision busca lograr un sistema agroalimentario exitoso e incluyente que reconoce el desigual
grado de desarrollo que existe entre los diferentes productores y empresas del medio rural y del sector
agroalimentario, lo que se toma como un desafio para orientar las acciones y estrategias para lograr un
desarrollo mas equitativo.

Los valores de FIRA orientan las normas de conducta a todos los niveles de la institucidén y la encaminan
al logro de su Vision y al permanente cumplimiento de su Misidn. Son los valores que todo el personal que
compone FIRA debe observar para proyectar y mantener el liderazgo y compromiso que la distingue como
institucion lider en el sector agroalimentario y el medio rural del pais.
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Mision

Impulsar hasta consolidar un
sector agroalimentario y rural
incluyente, sostenible y
productivo.

©)

Vision
Ser reconocidos por lograr un pais
que comparte los beneficios de

un sector agroalimentario exitoso
con todos sus integrantes.

© (@)
ah
Valores

Satisfaccién del cliente
Honestidad
Respeto
Responsabilidad
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ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estandares y normas de conducta en FIRA

FIRA cuenta con un Cddigo de Conducta (solo idioma espafiol) elaborado
con base en los valores y conductas que mejor describen la Mision y Vision
de la Institucion y refrenda su compromiso con la ética, la integridad, la
prevencién de conflictos de interés, de conductas discriminatorias y de
hostigamiento sexual, acoso sexual y la no tolerancia a la corrupcion.

Por lo anterior, el Cédigo de Conducta de FIRA es un documento Uutil para
orientar la actividad cotidiana de las personas servidoras publicas de la
Institucion, a fin de conformar una herramienta Gnica y con identidad para
las mismas, que contribuya a:

A. La identificacion y apropiacion de las personas servidoras publicas de
FIRA con los principios y valores del Cédigo.

B. Dar certeza del comportamiento que deberan observar y sujetarse en
su quehacer cotidiano.

C. Impulsar la observancia del principio y valor de austeridad republicana
en el servicio publico.
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GRI 102. 3: Etica e Integridad
(102-16 2 102-17)

D. Orientar los juicios en la toma de decisiones en situaciones dificiles o complejas que se
le presenten en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn.

E. Identificar y gestionar los conflictos de interés que surjan en el ejercicio de sus labores
cotidianas, y

F. Prevenir, a través de medidas y recomendaciones, la actualizacion de actos de
corrupcidn y, en general, cualquier falta administrativa, en el marco de las funciones
inherentes a FIRA., ademas:

Objetivo:

El Codigo de Conducta orienta y da certeza a las personas servidoras publicas de FIRA,
respecto de las conductas que se esperan en el desempefio de sus funciones, que permitan
cumplir con la misidn, visidn, objetivos y metas institucionales aplicando cuatro valores en
todas sus accionesy decisiones cotidianas, a fin de prevenir conflictos de intereses, actos de
corrupcidn y riesgos éticos.

@) 9

[0\ =T

SATISFACCION
DEL CLIENTE HONESTIDAD RESPONSABILIDAD RESPETO

Tengo el compromiso de superar las Soy una persona ética, integra y Asumo y cumplo plenamente Trato de manera digna, igualitaria,
expectativas de las personas que son transparente en mis actividades mis funciones y deberes. justa e imparcial a las personas y cuido
mis clientes. diarias. los recursos de la Institucion y del
medio ambiente con criterios de
moderacion.



1. CONTENIDOS GENERALES 2. DESEMPENO ECONOMICO 3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021 4, DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES

Ambito de aplicacion y obligatoriedad:

El Codigo de Conducta de FIRA es un instrumento de observancia y cumplimiento obligatorio, que aplica para todas las
personas servidoras puUblicas que laboran en FIRA, a toda persona que desempefie un cargo o comision, realice actividades
o preste sus servicios en la Entidad, independientemente del esquema de contratacion al que esté sujeto; asi como a los
miembros externos y cualquier persona que participe en los Comités de FIRA.

Reporte

2020

SASB

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 2 Durante el 2021 se reviso, actualizd, aprobd y emitié la Edicion nimero
03 del Cédigo de Conducta de FIRA

Difusion y promocion:

Este documento se difunde constantemente al interior de la institucion
y se encuentra disponible para su consulta en la intranet institucional y al
exterior en el portal de FIRA, en la siguiente liga:
https://www.fira.gob.mx/Nd/CodigoConducta2021.pdf

Para asegurar su cumplimiento, es obligatorio que todas las personas servidoras publicas que laboran en la institucion
suscriban la “Carta Compromiso”, dejando constancia de que conocen y comprenden el Cédigo de Conducta vy, por lo
tanto, asumen el compromiso de cumplirlo durante el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion.

El Codigo de Conducta de FIRA responde a las necesidades de la sociedad, fortalece a la institucidn y enaltece los principios
constitucionales y legales que rigen el actuar de las personas servidoras publicas de la Administracion PUblica Federal.
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Principios constitucionales y legales
que rigen al servicio publico

Son los principios constitucionales y legales que rigen
al servicio publico y se encuentran descritos en el
“Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos
para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de octubre de 2018 (Lineamientos)

Reglas de Integridad

Son 13 las Reglas de Integridad para el ejercicio de
la funcidn publica que se establecen en el “Acuerdo
que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los servidores publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica”, y los “Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés”.

El las Reglas de Integridad y el permiten
a las personas servidoras publicas de la Entidad, orientar su actuacion en las situaciones
especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades
que involucran la operacion y el cumplimiento de sus planes y programas; asi como la
identificacion de cargos, procesos, areas o unidades administrativas que requieran especial
atencion por estar expuestas a riesgos éticos.

Anualmente, FIRA lleva a cabo diversas acciones encaminadas a promover el cumplimiento
del Codigo de Conducta institucional, asi como la ética, integridad publica y la prevencion
de conflicto de intereses.
¢ EL100% del personal de FIRA firmo la carta compromiso del Codigo de Conducta.
* EL198% de los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI) se capacitaron en los cursos dirigidos a ellos.
* El 97% de la plantilla del personal tomé al menos un curso en materia de ética y
prevencion de conflicto de interés.
* FIRA obtuvo un promedio de

un resultado de
La encuesta fue aplicada por la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP) a todo el
personal activo de FIRA.

El cumplimiento del permite enfrentar riesgos éticos o riesgos
de integridad, que son aquellas situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse
principios, valores o reglas de integridad.
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FIRA promueve el financiamiento
a los productores con una
perspectiva de género, no
discriminacion y no tolerancia a la
corrupcion.

FIRA identifica los riesgos de
integridad en los principales
procesos sustantivos, a efecto de
prevenir la materializacion de los
mismos.

FIRA implementa controles en
sus procedimientos internos
detallando los riesgo de
integridad que se identificaron en
los procesos sustantivos de FIRA.

La "Matriz de riesgos de
integridad" se ubica en el
Cédigo de Conducta de FIRA en el
apartado "Anexos"
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Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

FIRA cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI),
Organo Colegiado, elegido democraticamente, encargado de la interpretacién, consulta
y asesoria de los asuntos relacionados con la aplicacion y observancia del Codigo de
Conducta, con la finalidad de brindar certeza a las personas servidoras publicas.

Denuncias: En caso de que se presenten incumplimientos
al Codigo de Conducta de FIRA, cualquier persona
servidora publica podra hacerlos del conocimiento del
Organo Interno de Control, que eslainstanciaresponsable
de determinar si se actualiza una falta administrativa.

Asimismo, los podra hacer del conocimiento del CEPCI,
que, en su caracter de instancia preventiva, podra emitir
recomendaciones para mejorar el clima laboral y evitar
la reiteracion de conductas contrarias al Codigo.

=

+ Los miembros que componen el Comité de Etica y de Prevencién

de Conflictos de Interés (CEPCI) estin obligados a garantizar la

nfidenciali rson ngan n

motivo de las denuncias, inclusive después de que concluyen su encargo
dentro del Comité.

+ Todas y cada una de las acciones* que implementa anualmente el
CEPCI son evaluadas por la Unidad de Etica Publica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

*Informacion adicional sobre las acciones implementadas por el CEPCI
se ubican en el apartado GRI 405 y 406... haz clic aqui
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GRI 102. 4: Gobernanza

Gobernanza

Estructura de gobernanza

La estructura organizacional de FIRA estd conformada de la siguiente manera:

Comités e e o
Técnicos I
l I 1
[ | l By I
Unidad de Comité de
Administracion  — Auditoria
| Integral de Riesgos | I I
1
[ | [ | !
Contraloria Direccidn 1
Interna General [ |
I I I | Auditoria
Interna
| | I I
Subdireccion de

proyectosy estrategia = = = AreadeSoporte
| I No hay Dependencia

DGA Pro?ﬁﬁcién DGA DGA Coordinacion
Crédito de Negocios Finanzas Regionales
I I I I I I I
| | | | | | |, |
DGA Sistemasy DGA Administracion DGA Inteligencia Organo Interno

Operaciones y Juridico Sectorial de Control
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Gobierno Corporativo de FIRA"

COMITES DE FIRA comiés écios

\/

0
FIRA tiene una estructura de gobierno corporativo que dirige y ﬁ°|-| ﬁoﬂ ﬁofl
controla la operacion de lainstitucion. Dicha estructura ha permitido | 55‘;’;;;2]35;
implementar el sistema de control interno para identificar, evaluary
administrar los riesgos brindando una seguridad razonable para dar

a o . . . , ” HP H . .o I—I e 2 Rt
cumplimiento a las estrategias y objetivos, asi como para mantener m Comité de Activosy Direccion General @) " Comite de Credito y
) Pasivos |—(8)—| Programas Especiales
la sostenibilidad de la institucion a largo plazo.
m Comité de %5)—«—05) m Comité de
Administracién de L | Recuperacion

Se cuenta con un Comité Técnico por cada uno de los cuatro Riesgos de Credito
fideicomisos que integran la institucion (FONDO, FEFA, FEGA B Comité de ® Comités de Crédito
y FOPESCA), conformado por miembros independientes4 que Auditoria (Mayores y Menores)
representan a los pril’]CipaleS grupos deinterés de FIRA, entre los que !La conformacion del Comité Técnico por cada fideicomiso, se puede consultar en: https://www.fira.gob.mx/Nd/igualdad.jsp
seincluyen a representantes de diversas entidades y organizaciones
relacionadas con el objeto de FIRA, procurando la imparcialidad y Adicionalmente, FIRA cuenta con otros cuerpos colegiados de caracter interno para fortalecer las
transparencia en la toma de decisiones. acciones relacionadas con la mision y la vision institucionales:

+ Comité para el Fomento de Sistemas de Manejo Ambiental
Dichos comités, de acuerdo a sus facultades, autorizan e informan Comité de Bienes Muebles
las politicas, estrategias, metas y disposiciones que han de seguirse Comité de Bienes Inmuebles

para para dar cumplimiento a los fines institucionales, ademas de

*
*
+ Comité de Etica y de Prevenci6n de Conflictos de Interés
*

vigilar su gestion y cumplimiento. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS)

Comité de Obras Publicas

*

*

Asimismo, los Comités Técnicos se apoyan en diversos érganos Comité Interno para el Uso Eficiente de la Energia

*

colegiados para mantener una adecuada operacion y seguimiento Comité de Transparencia

Subcomité de Revisién de Convocatorias de Licitaciones e Invitaciones a Cuando Menos Tres

al desempefio de la institucién, al cumplimiento de sus objetivos y

*

para dar seguimiento al sistema de control interno. Dichos érganos Personas de FIRA.
colegiados cuentan con facultades y atribuciones que les delegan + Subcomité de Revisién de Convocatorias para Procedimientos de Licitaciones e Invitacion a

los Comités Técnicos o las estipuladas por la regulacién aplicable. Cuando Menos Tres Personas de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas de FIRA.
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GOBERNANZA
SOSTENIBLE

FIRA cuenta con los “Principios de Sostenibilidad de FIRA”. El Grupo de Trabajo de Sostenibilidad
primer Principio de Sostenibilidad de FIRA “Definicion de los arreglos
o, & & °

institucionales internos para la sostenibilidad”, define alos Comités Comites Tecnicos
Técnicos como el lider y promotor de la sostenibilidad institucional, M
generando las condiciones necesarias para alinear la operacion ::
financiera a practicas sostenibles. é_fﬂo
A su vez, se estipula que los Comités Técnicos se auxiliaran de un |
Grupo de Trabajo de Sostenibilidad encargado de implementar uCAP* ‘ ‘
las decisiones a través de acciones que realizan los diversos equipos Activos y Pasivos o o

. . . - . | 1 Direccién General I o) 1 m Comité de Créditoy
operativos de FII/?A. Ambos grupos reciben la retroalimentacion y guia = CARFIRA* |_<8>_| Programas Especiales*
de la alta direccion de FIRA en temas relativos a la sostenibilidad. Riesgos o )

«-»—«—»O o ® Subcomités Operativos
m Comité de L— L—
Auditoria* m Comités de Recuperacion

de Crédito

m Comités de Crédito
(Mayores y Menores)
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Proceso de toma de decisiones del Grupo de Trabajo de Sostenibilidad en FIRA

o Asesores
Comites Tecnicos Grupo de Trabajo Independientes
IV de Sostenibilidad : I
',:
—S
R |L l| , |
vl e —
™17
1 L 1
@ | | 000
1 I |
Alta Direccion Equipos

Operativos



CONSULTA A GRUPOS DE INTERES
SOBRE TEMAS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

Para FIRA, su participacion en foros nacionales e internacionales, asi como en las distintas
reuniones de trabajo con entidades, empresarios y productores, constituyen parte del
proceso que se sigue para consultar y determinar las necesidades de nuestros grupos de
interés. De estas necesidades se determina el contenido y cobertura de estas Memorias.

oLl -
AGRO.
Neqocios

(1]
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GRI 102. 4: Gobernanza
(102-21)

Con el objetivo de dar a conocer el impacto de la gestion de FIRA en el sector
agroalimentario, asi como las soluciones de negocio, productos y servicios que la
entidad tiene para impulsar el desarrollo de productores y empresas del sector, FIRA
participé en “La Semana de Agronegocios”, un evento en linea organizado por
HSBC banco y dirigido a sus ejecutivos, clientes y empresas relacionadas en el sector.

Durante su participacion en la mesa redonda: Entorno actual y retos para los
agronegocios, el Director General FIRA expuso el panorama general del sector agro a
nivel macro, la matriz de riesgos del sector, los resultados de la contribucion de FIRA
frente a las afectaciones econémicas por COVID y las medidas ofrecidas a través de
un paquete de apoyo integral con crédito, garantias y apoyo en tasas de interés, las
nuevas lineas estratégicas incluidas en el Plan Institucional 2020-2024 de FIRA, y las
metas de crecimiento en los diferentes sectores de atencidn que atiende la entidad.
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En el marco de la 51 Reunién Ordinaria de la Asamblea General de la Asociacion
Latinoamericanade Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), FIRA comparti6 ante
la comunidad financiera internacional su experiencia en el desarrollo e implementacion
de mecanismos de inversion para ampliar el financiamiento a emprendedoras y empresas
lideradas por mujeres a través de la colocacién del Primer Bono Social de Género en México
emitido por nuestra entidad en 2020.

Mediante su participacion en el panel "Estrategias de la Banca de Desarrollo para Impulsar
Temas de Género e Inclusion Financiera', el Director General de FIRA refirid la importancia de
impulsar el financiamiento a las mujeres a partir de acciones que fomenten el desarrollo de
mecanismos sostenibles y con enfoque de género, tales como la emisidén de bonos sociales
que incentivan la inversidon hacia proyectos con este enfoque.

La emision de bonos sociales de género es un mecanismo que estd demostrando un alto
interés de los inversionistas al reportar una alta demanda comparativa casi cuatro veces
mayor a lademanda de bonos verdes emitidos por la Institucidn, lo que para FIRA representa
un avance significativo en su cifra objetivo y la canalizacién de recursos para mas de 9 mil
mujeres acreditadas en el pais.

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021
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FIRA participé en el Encuentro Regional Pacifico "Superando Riesgos
en la Nueva Normalidad" organizado por la Asociacion de Sociedades
Financieras de Objeto Mdultiple en México, A.C. (ASOFOM), asociacién que
cuenta con 200 socios en el pais.

Durante su presentacién, el Director General de FIRA destacé las tendencias
del sector agroalimentario, los resultados y modelo de negocio de FIRA,
las acciones realizadas para hacer frente a la pandemia, asi como los
programas disponibles para ampliar nuestra participacién en la operacién
con intermediarios financieros no bancarios, refrendando el compromiso
institucional de apoyar conjuntamente con recursosy servicios de FIRA a los
negociosy lugares donde la banca no logra llegar.

En el tema del disefio e implementacion de mayores instrumentos
financieros que puedan fungir como colaterales para garantizar el crédito
de las mujeres, el Director General de FIRA sefial6 que la entidad desarrolla

mecanismos y estrategias para la creacion de colaterales liquidos, en
colaboracién con la Secretaria de Economia, para impulsar la inversion de
proyectos para mujeres en el sector alimentario y el medio rural.

40




OUR 5 FOCUS AREAS FOR 2021-25

actors with a shared COMVEME
pr functioning financial Beamenig sl w snsnpien b 6o
jl,.l:l'l"l m’w‘p““: h *M IMLFMER LS rI o F.
TRACK

H.'|.-|’.l"._;l\.-.|' DO TLINSNESD WO M0

being a trusted and

FOCUS

addr . EgIC Fotering whared understarding of 50
nerwdiasdie pape for the Rubvre of agr

o inidatiwes with
IMNFLUEMCE

Bewngng &n 4gr-5ME hrancos RSous o

hod parivans VSRS DEAAERON: SUAT

Pra CO-CREATE
.| ;.'I. Mgy irvamied el e Trnknel selu
e BT

xof challerges i the oo

FIRA participé en el panel "Finanzas combinadas para agilizar la inversion a escala
en alimentos y agricultura" basado en el reporte con el mismo nombre publicado por
Smallholder and Agri-SME Finance and Investment Network (SAFIN) y Convergence y en
donde participaron también diversas entidades y organizaciones internacionales como
International Fund for Agricultural Development (IFAD), Fundacion Bill y Melinda Gates y
Rabobank.
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SAFIN es una asociacion de actores que estan comprometidos a alinear
sus esfuerzos para ampliar el acceso a los servicios financieros para
las pequefias y medianas empresas agricolas y las pequefias granjas
comercialesy trabaja para cerrar labrechadeinversiénenlaagriculturay
los sistemas alimentarios al empoderar financieramente a las pequenas
y medianas empresas agricolas y los pequefios inversionistas.

Convergence por su parte, es la red global de financiamiento combinado
que genera datos financieros combinados, inteligencia y flujo de
transacciones para aumentar la inversion del sector privado en los
paises en desarrollo.

Las finanzas combinadas consideran el uso de capital catalizador de
fuentes publicas o filantropicas para aumentar la inversion del sector
privado en el desarrollo sostenible, incorporando para ello instituciones
financieras, fundaciones filantrdpicas, prestamistas sociales,
proveedores de asistencia técnica, organizaciones de agricultores y
organizaciones de financiamiento para el desarrollo.

Durante su participacion en el panel, el Director General de FIRA destacd
el impacto que tiene la inclusién financiera para reducir las brechas de
pobreza y desigualdad, el impulso a la productividad y eficiencia en
los procesos productivos en el sector alimentario y la importancia de
mecanismos como la emision de bonos verdes para el financiamiento de
proyectos sostenibles en el sector agricola y forestal.
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Con la participacion de FIRA y la Federacion Nacional de Sindicatos de la
Banca de Desarrollo (FENABAD), se llevé a cabo la conferencia magistral
sobre los beneficios de la reforma laboral, en donde el Sindicato Unico
de Trabajadores de FIRA (SUNTFIRA) fue anfitridn de este evento. Durante la
conferencia, se destaco que la nueva legislacion en materia laboral tiene el
potencial para generar un cambio positivo que beneficia la calidad de vida
de lastrabajadorasy los trabajadores, y en donde la voluntad para privilegiar
el dialogo, la conciliaciony el derecho de la libre asociacion, es fundamental
para lograr una instrumentacion paulatina en todas las entidades publicas
y privadas.

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021
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Adicionalmente, se sefialé que para FIRA es prioritario identificar e
implementar programas y acciones que permitan contribuir a mejorar la
calidad de vida de su personal, lo cual queda de manifiesto en los resultados
obtenidos en los estudios de clima laboral, donde entre otros aspectos,
se promueve la participacion del personal para que puedan expresar de
manera libre y confiable aquellos aspectos mejorables en su gestion interna.

Asimismo, se reconoci6 el trabajo que esta realizando el Comité Ejecutivo
Nacional del SUNTFIRA con quienes se mantiene una relacion de cercania,
apertura, cordialidad y respeto para trabajar de manera coordinada en
beneficio del personal de la Institucion.
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Con el objetivo de analizar el impacto de las medidas adoptadas por la banca publica
de desarrollo para enfrentar la crisis econémica por la pandemia de coronavirus, asi
como las metodologias de monitoreo y evaluacién de la banca en el actual contexto,
FIRA particip6 en el Seminario "Evaluaciéon y Monitoreo del Impacto de la Banca de
Desarrollo en América Latina: Experiencias Internacionales y Propuestas".

Durante el Seminario, el Director General de FIRA compartio la politica anticiclica de
FIRA para mitigar el impacto de los efectos de la pandemia en el sector alimentario,
a través de medidas contingentes con criterios prudenciales de riesgo para otorgar
liquidez y garantias a las entidades financieras que canalizan crédito a todos sus
actores, asi como apoyos en reestructurasy tasas de interés para sus acreditados.
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Asimismo, sefialé que durante el primer afio de la pandemia COVID-19, alrededor
de 15 mil empresas del sector alimentario en México se beneficiaron de esta politica
contra ciclica de FIRA que contribuyd a dar certeza a productores y empresas para que
pudieran seguir operando.

Destac6 ademas que en el contexto de la pandemia, FIRA ha fortalecido su Metodologia
de Evaluacion de Intermediarios Financieros y su Metodologia de Evaluacion
Individual, mismas que permiten reforzar las politicas de crédito, el seguimiento de
la cartera y los modelos para estimar el riesgo de crédito, en particular, la gestion

de la cartera garantizada por FIRA, entre otros mecanismos de evaluacion y analisis
que contribuyen a prever y mitigar los factores de incumplimiento de pago en sus
acreditados.
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La Red Iberoamericana de Garantias (REGAR) celebro el Encuentro Iberoamericano REGAR 2021
“Garantias 4.0: Explorando nuevas formas de operacion", en el que FIRA participé como entidad
organizadora y anfitriona del evento y cont6 con la participacion de especialistas de Europa y
América Latina, asi como de representantes de organismos internacionales como el Banco Mundial,
que durante el desarrollo de los paneles reflexionaron sobres las perspectivas de los sistemas
financieros y las instituciones de desarrollo frente a la actual revolucién tecnolégica.

Durante el evento, se intercambiaron conocimientos, experiencias y visiones respecto a la revolucion
digital y los retos que plantea una nueva transformacion de los sistemas financieros y los entes de
garantia y se destacé la importancia de impulsar nuevos mecanismos de garantias en el marco de la
llamada Revolucién Industrial 4.0, en donde la tecnologia y los nuevos ecosistemas econémicos que
se estan formando determinaran y cambiaran radicalmente la forma en la que vamos a conviviry a
operar en los préximos afios.
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En ese sentido, las instituciones de fomento desempefian un papel
fundamental en la democratizacién y el aprovechamiento de los datos,
asi como en el uso ético de algoritmos tecnoldgicos en el disefio de sus
productos y servicios financieros.

Posteriormente, REGAR realiz6 una visita de trabajo a FIRA con el objetivo
intercambiar experiencias, conocimientos e ideas sobre las perspectivas de
la operacidon de los productos de garantias en la banca de fomento. Entre
los temas mas relevantes, se comentd la importancia e impacto que tienen
los esquemas de garantias a primeras pérdidas, asi como los esquemas
de garantias pari passu que comparten el riesgo de los proyectos que las
entidades financieras acreditan en los sectores atendidos por las bancas de
desarrollo, en particular en el caso de FIRA.

Asimismo, se conversd sobre las estrategias para fortalecer la gestion
de REGAR en lo que respecta a la gestion del conocimiento y a posibles
incentivos para establecer vinculos de negocios entre las instituciones
integrantes de dicha asociacion.

REGAR, del cual FIRA es entidad fundadora, tiene como objetivo primordial
la gestidn del conocimiento e informacion entre los sistemas y entes de
garantias iberoamericanos a fin de favorecer el acceso a la financiacion
en las mejores condiciones para la micro, pequefia y mediana empresa
iberoamericana.




Con el fin de promover la inclusion financiera y la oferta de los servicios que ofrece la
institucién, FIRA participé en el “Congreso Internacional de la Carne y Proteina Animal
2021”, organizado por la Asociacion Mexicana de Engordadores de Ganado Bovino, A.C.
(AMEG).

El congreso tuvo como objetivo sefialar la importancia de la reinvencion pospandemia
del sector carnico para asegurar el abasto de productos en el territorio nacional. Durante
el evento, se sefialé que México ocupa el 5° lugar en produccidon pecuaria, 9° lugar en
exportaciony 13° lugar como paisimportador. En los proximos afios se espera un crecimiento
importante en la produccidon y consumo de los tres principales productos pecuarios: res,
cerdoy pollo, siendo este sector unimportante generador de empleos en localidades rurales
a nivel nacional.

Durante los panelesy conferencias, FIRA impartio la exposicion "Financiamiento y coberturas
de precio para el desarrollo de la cadena de valor", mediante la cual se compartieron las
estrategias que FIRA viene impulsando para promover la inclusién financiera de los
productores y productoras de baja escala en el sector agroalimentario y del medio rural.
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Con el objetivo de fomentar la inclusion financiera y abatir las barreras de
acceso al crédito con énfasis en los productores de menor escala del sector
agroalimentario y rural, FIRA participé en la “Feria de Crédito del Sector
Agroalimentario”.

Durante su participacion con la ponencia magistral “FIRA en el Financiamiento
del SectorAgroalimentario y Rural", el Director General de FIRA expuso elmodelo
denegociosinstitucional, los objetivos prioritarios de la entidad, y los productos
y programas disponibles, destacando igualmente el comportamiento de las
actividades primarias durante la pandemia, mismas que dijo, mostraron gran
resiliencia del sector al ser de las pocas actividades que tuvieron crecimiento y
en las cuales, FIRA participa con el 64% del crédito bancario a este sector.

Asimismo, menciond que la presencia de FIRA en el estado de Veracruz es
importante, ya que se operan alrededor de $13 mil mdp para el fortalecimiento
de diversas redes de valor entre las que destacan la cafia de azlcar, la
produccién de carne de bovino, carne de ave y maiz, asi como la agroindustria
de azlcar, citricos, café y vainilla; entre otros.

En el drea de exposicidon se contd con la participacion de 25 intermediarios
financieros bancarios y no bancarios, quienes atendieron y asesoraron a
alrededor de 663 asistentes de las principales redes del sector agropecuario
del estado y de igual forma, se cont6 con la participacion de proveedores de
maquinaria y equipo de las principales marcas en el mercado y stands de
productos del sector.
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En el marco de las actividades y ponencias del Foro Global Agroalimentario 2021:
"Transformando el Futuro del Sector”, el Director General de FIRA impartio la
conferencia “Financiamiento al Sector Agroalimentario y Administracion de Riesgos’,
mediante la cual compartio, con los mas de 7 mil asistentes, las estrategias y resultados
que FIRA viene impulsando para promover la inclusion financiera de los productores y
productoras de baja escala en el sector alimentario y medio rural.

El evento es organizado por el Consejo Nacional Agropecuario en México y tiene como
propdsito el intercambio de conocimientos y de negocio mas importante en el sector
al ofrecer gran cantidad de conferencias que integran las experiencias y perspectivas
de los mas destacados estrategas y participantes de las politicas publicas en el sector

alimentario en el mundo.
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Con el propésito de acercar la oferta de productos y servicios financieros de mas de 30
intermediarios, asi como fortalecer la estrategia de reactivacion econémica en el sector
agroalimentario de Oaxaca, FIRA participo en la “Feria del Crédito para el Campo
Oaxaqueiio”, que se realizd en conjunto con el Gobierno de ese estado a través de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Pesca y Acuacultura (SEDAPA).

En el marco de este evento, se contd con la presencia de empresas agropecuarias
financiadas por FIRA para la produccién agricola donde el estado es lider en el mercado
de: mezcal, café, papaya y platano. En ese sentido, los productores del sector primario
de Oaxaca pudieron conocer diversos proveedores de maquinaria y equipo agricola de
vanguardia, asi como las opciones financieras para la adquisicion de dichos equipos.

Como parte de las conferencias ofrecidas durante el evento, FIRA estuvo a cargo de la
conferencia magistral: "FIRA en el Financiamiento del Sector Agroalimentario y Rural', la
cual dio a conocer el portafolio de negocios institucional para impulsar la articulacion
de programas que fortalecen la integracion de las redes de valor, la inclusion financiera,
la productividad y sostenibilidad en el campo.
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Adicionalmente, con la finalidad de estrechar la relacién con intermediarios, productores y + Dar seguimiento a la ejecucion del Programa de Desarrollo de Proveedores
empresas del sector agroalimentario del pais, durante 2021 FIRA realiz6 diversas visitas de de Cebada en la zona del Altiplano.

trabajo en cada entidad con los siguientes propdsitos:

Identificaroportunidadesde mejoraynuevasoportunidadesparaarticularesquemas
asociativos y de negocio que permitan a pequenos productores y habitantes de las
comunidades rurales del estado de Guerrero, integrarse a los servicios financieros.

Desarrollar nuevos esquemas de negocio y herramientas digitales que proporcionen
agilidad y seguridad en la atencion de solicitudes de mujeres acreditadas.

Generar nuevos productos a fin de promover el microfinanciamiento y crédito grupal
a mujeres, micro, pequefias y medianas empresas en el estado de Guanajuato.

Promover la inclusion financiera y competitividad de los productores primarios y
empresas del sector agroalimentario en el estado de Chiapas, Oaxacay Tabasco.

Dar seguimiento a los diferentes esquemas de inversion e identificar nuevas
oportunidades de negocio que impacten en la inclusién financiera en la Comarca
Lagunera de Durango y en el estado de Coahuila.

Conocer los modelos de negocios de empresas, uniones de crédito y organizaciones
de productores del sector agricola del estado de Sonora para intercambiar
experiencias y fortalecer los programas y apoyos de FIRA en la entidad.

Fortalecereldesarrollointegral delsectorlecheroatravésdelapermanenciay
consolidacién de laindustria lactea e impulsando acciones para incrementar
el nimero de productores participantes bajo el Esquema de Desarrollo de
Proveedores de Leche en el Trépico.

Conocer y visualizar los esquemas productivos y de negocio de las empresas
del sector ganadero para potenciar las actividades de FIRA en los estados de
Tabasco y Chiapas.

Promover la integracion de productores primarios a las cadenas de valor
agroalimentarias con programas de desarrollo de proveedores y esquemas
financieros para empresas y productores en el estado de Campeche.

* Ampliar los beneficios a pequefios y medianos productores del estado de

Guanajuato en la red de maiz, incorporando mecanismos de agricultura por
contrato, servicios de asesoria técnica y mitigacion de riesgos.
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+ Implementar un programa de desarrollo de proveedores para
incrementar la derrama crediticia con pequefos productores de
hortalizas en el estado de Guanajuato.

+ Incrementar la proveeduria de pimiento en hectareas de invernaderos
de media tecnologia en favor de pequefios y medianos productores del

estado de Guanajuato.

+ Implementar acciones para el equipamiento de empresas a través del
Programa de Inversion Forestal (PROINFOR) en el estado de Oaxaca.

+ Conocer nuevas tecnologias del estado de Guanajuato como
alternativas de almacenamiento de granos.
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POLITICAS DE REMUNERACION
PARA EL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO EN FIRA

+ Elfiduciario Banco de México es quien sefiala las remuneraciones a todos los trabajadores del FONDO.

+ Lossalarios estan fijados de conformidad con unavaluacién de puestos efectuada por una empresa externa,
la cual permite asignar salarios en funcién de la responsabilidad, conocimientos requeridos y habilidades
necesarias para realizar las funciones del puesto.

+ Los salarios y prestaciones son otorgadas a todo el personal con criterios de igualdad sustantiva y no
discriminacion.

Para mas informacidn consultar el Sistema de Portales de obligaciones de transparencia:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/

5. APENDICES
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GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y o103 i d s gpede
SELECCION, ENFOQUE DE PARTICIPACION,
TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVE, 2021.

FIRA tiene identificados a sus grupos de interés de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones dentro de su ambito de influencia; es decir, selecciona a aquellas personas, grupos u
organizaciones que puedan resultar afectadas por la realizacion de sus acciones, objetivos y politicas.

De conformidad con las lineas estratégicas de accion del “Programa Institucional 2020-2024” y su interaccidn con nuestros grupos de interés, se implementaron acciones que permitieron
dar atencién a las necesidades y expectativas de los mismos.

PRINCIPALES EXPECTATIVAS O

REQUERIMIENTOS EN EL MARCO DEL PND, IMPACTOS Y RESULTADOS MAS RELEVANTES EN
RESPUESTA A SUS REQUERIMIENTOS 2021

GRUPO DE INTERES {QUIENES SON? ENFOQUE DE PARTICIPACION PRONAFIDE Y LOS ODS

-TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVE-

¢ Para atender de manera preferente a los segmentos empresariales
de menor tamafio, FIRA impulsé créditos a un total de 2,659,

¢ Através de las sesiones de los Comités 102 acreditados finales, dando mayor atencién a los estratos de

# Crecimiento en inclusidn financiera

Técnicos de FIRA donde participan empresas familiar y micro.
Fideicomitente: Secretaria lambas entlctjasles, selgenera unactaen | o nclusién de nuevos acreditados y mayor
de Ha'ae.nda y Credito oarqeui:?ir?\si:ntcfsczr]co?'i:o;ne%ric;:clsgs inclusion de acreditados finales mujeres | & FIRA continué impulsando el acceso al financiamiento de las
Publico (SHCP) q ’ mujeres otorgando crédito y garantias a 2,290,123 mujeres y

FIDEICOMITENTE Y largo plazo. © Desarr'o.llo regi'onval Y EN S favoreciendo la inclusién de un total de 96,922 nuevos acreditados.
FIDUCIARIO geograficas prioritarias

¢ ElComité Técnico, auxiliado por el

Grupo de Trabaijo de Sostenibilidad & Crecimiento en el saldo de crédito * FIRA Promovié el desarrollo regional de zonas geogréficas
Fiduciario: Banco de (GTS), define los lineamientos de directo e inducido prioritarias por un total de 75,195 mdp cumpliendo asi su meta al
’ 100%.

México (BANXICO) politica en materia de sostenibilidad - —
. . + Mayor crédito para la ampliaciony
y da seguimiento a las acciones dernizacién de infraestruct
institucionales en esta materia. modernizacion de Iniraestructura ¢ La cartera fondeada con recursos FIRAy la cartera fondeada por los
intermediarios financieros con garantia de FIRA logré un avance de
227,082 mdp al cierre de 2021.

3 Los proveedores no fueron seleccionados como grupo de interés debido a que existen leyes aplicables a la Administracién Piblica Federal que no dependen de FIRA y a las que los proveedores de
la institucion deben ajustarse. Por otro lado, el personal de FIRA es considerado como grupo de interés, sin embargo, el valor creado para este grupo se otorga a través de los procesos de recursos

humanos, en apego a la normativa establecida en el “Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion” y el “Manual del Servicio Profesional de Carrera”.
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PRINCIPALES EXPECTATIVAS O
REQUERIMIENTOS EN EL MARCO DEL PND, IMPACTOS Y RESULTADOS MAS RELEVANTES EN RESPUESTA A
SUS REQUERIMIENTOS 2021

GRUPO DE INTERES {QUIENES SON? ENFOQUE DE PARTICIPACION PRONAFIDE Y LOS ODS

-TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVE-

¢ Para promover la ampliacién y la modernizacién de infraestructura
en las actividades industriales, comercial y de servicios, la
institucién alcanzé un saldo total de financiamiento de crédito
refaccionario por $53,486 mdp.

¢ FIRAimpulsé el financiamiento de nuevos proyectos sostenibles en
el sector agroalimentario por un total de $14,247 mdp.

¢ Cada afio, el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad revisa los
avances alcanzados en la implementacién de los Principios de

¢ Incremento al desarrollo sostenible Sostenibilidad de FIRAy coordina la elaboracién de un Programa
de Trabajo Anual. Adicionalmente, FIRA continla participando en
+ Cumplimiento de requisitos legales y el Comité de Sustentabilidad de la Asociacién de Bancos de México
reglamentarios. (ABM), asi como en el Consejo Consultivo de Finanzas Verdes.

¢ En 2021 se dio cumplimiento a las “Disposiciones de caracter
general aplicables a las entidades de fomento y organismos de
fomento” emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

¢ Durante el periodo de enero a diciembre 2021, como parte del
Control Interno, se llevd a cabo el monitoreo del funcionamiento
del Sistema de Control Interno sin que se observaran desviaciones
significativas que pusieran en riesgo el cumplimiento de metasy
objetivos institucionales.
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CLIENTES

Intermediarios
financieros
que operan de
manera directa
con FIRA

Intermediarios
Financieros
Bancarios

Intermediarios
Financieros No
Bancarios

¢ Comunicacion constante y directa entre

el personal de FIRAy los intermediarios
financieros.

Encuestas especificas de calidad del
servicio y/o encuestas anuales de
satisfaccién en donde manifiestan sus
comentarios, quejas y sugerencias.

Reuniones de trabajo con entidades
para implementar propuestas.

¢ Fomentar lainclusion financieray

abatir las barreras de acceso a servicios
financieros de las y los productores con
énfasis en los de menor escala.

Promover el incremento en la
productividad y eficiencia en todos los
eslabones de las cadenas de valor del
campo.

Contribuir al desarrollo de un sector
agropecuario, forestal y pesquero
responsable y sostenible.

Cada afio, FIRA formaliza convenios de colaboracién y crea alianzas
con diferentes entidades y organizaciones con el propdsito

de potencializar los recursos disponibles y canalizarlos hacia
proyectos orientados a consolidar el sector agroalimentario, con un
enfoque productivo, sostenible e incluyente.

FIRA, como parte de su estrategia de financiamiento sostenible,
disefia programas con Organismos Financieros Internacionales
(OFI) con el propésito de impulsar acciones para mitigary
adaptarse al cambio climatico.

FIRA aplica de forma anual, una encuesta de satisfaccion dirigida a
los intermediarios financieros que operan directamente con FIRA
para obtener su nivel de satisfaccién, asi como para identificar
quejas, sugerencias o comentarios sobre los productos o servicios
que reciben por parte de la institucion.

FIRA promueve sus productos y servicios a través de diferentes
mecanismos: Oficinas de FIRA en el pais, intermediarios
financieros, dependencias federales, portal de Internet de FIRA,
eventos demostrativos a través de los 5 Centros de Desarrollo
Tecnoldgico, eventos Expo FIRA, medios masivos de comunicacion
y redes sociales.
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CLIENTES

Acreditados
finales

Personas fisicas
o morales,
que reciben el
beneficio del
financiamiento
deFIRAa
través de los
Intermediarios
financieros.

Beneficiarios
finales

Personas fisicas
o morales que
reciben apoyos
de FIRA.

Promocidn directa a los acreditados
finales.

Reuniones de trabajo con empresarios
y productores para consultary
determinar sus necesidades.

Foros, ferias, exposiciones, eventos de
capacitacion y eventos demostrativos.

Relacién con gobiernos estatalesy
municipales, entidades del sector,
organizaciones de productores 'y
empresas de servicios especializados.

Llamadas directas de los clientes al
Centro de Atencion FIRA (800-999-
FIRA (3472)).

Actividades de seguimiento ala
cartera, supervision y monitoreo por
parte de FIRA.

¢ Fomentar la inclusion financieray

abatir las barreras de acceso a servicios
financieros de las y los productores con
énfasis en los de menor escala.

Promover el incremento en la
productividad y eficiencia en todos los
eslabones de las cadenas de valor del
campo.

Contribuir al desarrollo de un sector
agropecuario, forestal y pesquero
responsable y sostenible.

Cada afio, FIRA formaliza convenios de colaboracidn y crea alianzas
con diferentes entidades y organizaciones con el propdsito

de potencializar los recursos disponibles y canalizarlos hacia
proyectos orientados a consolidar el sector agroalimentario, con un
enfoque productivo, sostenible e incluyente.

FIRA, como parte de su estrategia de financiamiento sostenible,
disefia programas con Organismos Financieros Internacionales
(OFI) con el propdsito de impulsar acciones para mitigary
adaptarse al cambio climatico.

FIRA aplica de forma anual, una encuesta de satisfaccion dirigida a
los intermediarios financieros que operan directamente con FIRA
para obtener su nivel de satisfaccién, asi como para identificar
quejas, sugerencias o comentarios sobre los productos o servicios
que reciben por parte de la institucion.

FIRA promueve sus productos y servicios a través de diferentes
mecanismos: Oficinas de FIRA en el pais, intermediarios
financieros, dependencias federales, portal de Internet de FIRA,
eventos demostrativos a través de los 5 Centros de Desarrollo
Tecnoldgico, eventos Expo FIRA, medios masivos de comunicacion
y redes sociales.
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PUBLICO
INVERSIONISTA

Tenedores de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios (CBS) o
inversionistas interesados en la
adquisicion de CBS.

# Lainformacién relacionada con FIRA
como Emisory con los Certificados
Bursdtiles Fiduciarios, puede ser
consultada en el portal de FIRA www.
fira.gob.mx en las secciones:

/ Relacién con Inversionistas

v ESG: El portal ESG tiene como
finalidad comunicar las acciones
que FIRA realiza en materia
Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo que hoy demanda el
mercado.

+ Adicionalmente, FIRA atiende
al publico inversionista a
través del correo electrénico
fefa@fira.gob.mx o al Centro de

Atencién FIRA (800-999-FIRA (3472).

*

*

Divulgar al publico inversionista, a través
de los medios y en la forma y fechas
establecidas en la Ley del Mercado de
Valores (LMV) y la Circular Unica de
Emisoras, la informacién financiera o
reportes, que el Emisor se encuentra
obligado a divulgar periédicamente.

Usar los recursos derivados de la
colocacion de los Certificados Bursatiles
para los fines previamente acordados.

Que sus obligaciones, al amparo de

los Certificados Bursatiles, tengan la
misma prelacién de pago que sus demas
obligaciones directas y quirografarias
(pari passu).

Mantener la inscripcion de los
Certificados Bursatiles en el Registro
Nacional de Valores (RNV) que mantiene
la Comisidn Nacional Bancariay de
Valores (CNBV) y, mantener su listado en
laBolsa.

Las emisiones de Certificados Bursatiles Fiduciarios realizadas por
el Emisor descritas se encuentran inscritas en el RNV.

El Emisor revela en forma periddica, completa, oportuna'y
continua a la CNBV, a las Bolsas de Valores y al pUblico en general,
su informacién financiera, econdmica, contable, administrativa y
juridica.

Durante los ultimos tres ejercicios, el Emisor ha revelado aquella
informacion requerida conforme a la legislacién aplicable, de
forma periddica, completa y oportuna, asi como la informacion
relacionada con eventos relevantes e informacion periddica
requerida en términos de la LMV y de la Circular Unica de Emisoras.

El Emisor revela, conforme a las disposiciones aplicables de

la CNBV'y a las Bolsas, su informacion financiera de manera
trimestral y anual y, seg(in sea aplicable, toda aquella informacién
relacionada con la actividad de su gobierno corporativo.

Elinforme posterior a la emision sobre el uso de los fondos de los
bonos verdes es indispensable pues permite a FIRA informar sobre
el uso, administracion de fondos e impactos ambientales de los
proyectos financiados, proporcionando transparencia, rendicidén de
cuentasy credibilidad.

v Durante 2021 se publicé el tercer y Ultimo reporte anual del bono
FEFA18V en la plataforma Green Bond Transparency Platform.
Adicionalmente, FIRA publicé el segundo reporte anual del bono
FEFA 19V y el primer reporte anual del bono FEFA 20V.
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IMPACTOS Y RESULTADOS MAS RELEVANTES EN RESPUESTA A SUS
REQUERIMIENTOS 2021

SOCIEDAD

FIRA rinde cuentas a la sociedad,
tanto de sus resultados como
entidad de fomento que cumple
una funcidn social, como de su
gestion al ser responsable en el uso
de los recursos.

¢ Através de la publicacién anual de las
“Memorias de Sostenibilidad”, FIRA
comunica de manera voluntaria a las
partes interesadasy a la sociedad en
general sus actividades y resultados
en materia de sostenibilidad en los
ambitos econémico, ambiental y social.

¢ Através del Portal ESG (Environmental,
Social, and Governance), FIRA
promueve la conciencia sobre el
impacto social y ambiental del sistema
financiero mexicano para mitigar
riesgos y fomentar su adaptacién frente
al cambio climético.

¢ FIRA tiene una participacion activa en
acuerdos que fomenten los derechos
humanos.

¢ Dentro del Portal de Internet de
FIRA www.fira.gob.mx, en la seccién
“Contactenos”, la sociedad puede
enviar sugerencias, consultas o solicitar
informacidn. Asimismo, se encuentra
habilitado el nimero telefénico 800-
999-FIRA (3472).

¢ Inclusién financiera en el medio rural y el
sector alimentario.

¢ Mayor productividad y eficiencia en las
cadenas de valor.

+ Sostenibilidad en el uso y cuidado de los
recursos ambientales.

¢ Mayor demanda mundial de alimentos.

¢ Promover iniciativas sociales que buscan
y promueven la interrelacién de FIRA con
la comunidad, mas alla de las relaciones
de negocio.

De acuerdo al Programa Institucional 2020-2024 y los ODS de

la Agenda 2030 que forman parte de su marco de referencia,
FIRA ratifica su compromiso con el desarrollo del campo, hasta
consolidarlo como un sector incluyente, sostenible y productivo.

Con la emisién de bonos tematicos, FIRA emprende acciones
concretas a favor de la igualdad de género como principal

medio para involucrar a actores relevantes en la solucién de las
problematicas que aquejan al campo mexicano y a la sociedad en
general.

FIRA alinea su operaci6n financiera a practicas sostenibles que
reflejen las actividades medio-ambientales y mantiene su adhesién
al “Protocolo de Sustentabilidad” (Protocolo) de la Asociacidon de
Bancos de México (ABM).

Para atender la demanda mundial de alimentos, FIRA coadyuva
apoyando a las empresas para exportar sus productos con altos
estandares de calidad y precios adecuados en el medio rural
favoreciendo a nivel mundial, la generacion de alimentos.

FIRA cuenta con un “Comité para el Fomento de Sistemas de
Manejo Ambiental” y un “Comité Interno para el Uso Eficiente de la
Energia”. Asimismo, mediante el “Programa de Sistemas de Manejo
Ambiental”, FIRA instrumenta anualmente acciones para gestionar
y reducir el impacto ambiental de sus operaciones, lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos institucionales y generar ahorros
en el proceso.

Mediante el Grupo Voluntario de FIRA, se realizaron diversas
actividades en beneficio de la sociedad y de la comunidad en
general. Adicionalmente, el personal de FIRA participa anualmente
en la Colecta Anual de la Cruz Roja Mexicana.

FIRA es signatario y participante activo del Pacto Mundial de la ONU
desde 2010, por lo que reafirma su compromiso de apoyo a sus diez
principios en materia de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y anticorrupcion y se compromete a hacer del
Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, culturay las
acciones cotidianas de FIRA.
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NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES CON
LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE FIRA

Resultados de la “Encuesta anual para evaluar el nivel
de satisfaccion de los Intermediarios Financieros
respecto a los servicios de FIRA 2021”

En FIRA se aplica, de forma anual, una encuesta de satisfaccion dirigida a los
intermediarios financieros que operan directamente con FIRA para obtener
el nivel de satisfaccion, asi como para identificar quejas, sugerencias o
comentarios sobre los productos o servicios que reciben por parte de la
institucion.

La encuesta se envia mediante correo electrénico institucional para ser
respondida de manera andénima por los usuarios de los intermediarios
financieros tales como bancos, intermediarios financieros no bancarios y la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(FND).

Del 27 de enero al 11 de febrero de 2022, se aplico la encuesta para evaluar
el nivel de satisfaccion de los Intermediarios Financieros con respecto a los
siguientes productos y servicios:
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GRI 102. 5: Participacién de los grupos de interés
(102-44)

Productos y Servicios de FIRA:
+ Fondeo, Fondeo y Garantia, Garantia sin Fondeo
* Apoyos para ampliar la cobertura de servicios financieros
+ Condiciones de Operacion Temporales para disponer de Fon-
deo y/o Garantia durante la contigencia sanitaria

Apoyos para ampliar la cobertura de Servicios Financieros:
* Fortalecimiento de Intermediarios Fiancieros
* Coberturay disponibilidad de servicios financieros

Programas especiales de FIRA
+ Servicios financieros de IFNB mediante IF en operacion directa
+ Créditos en Cuenta Corriente o Capital de Trabajo agrupados
en paquete
+ Financiamiento a la Modernizacion de Empresas
+ FONAGUA
+ FONAGUA ProBienestar




1. CONTENIDOS GENERALES 2. DESEMPENO ECONOMICO 3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021 4, DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES

El tamafio de la poblacién objetivo fue de 1,579 usuarios. La participacién fue de 542 usuarios conformada de la siguiente manera:

« Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND): 142 usuarios
+ Intermediarios Financieros Bancarios (IFB’s): 200 usuarios / 23 IFB’s.

+ Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB’s): 194 usuarios / 80 IFNB’s.

« Andnimos: 6 usuarios.

a) Productos y servicios de FIRA:

En 2021, los servicios de Fondeo, Fondeo con garantia y Garantia sin fondeo tuvieron un incremento de 0.2 en su calificacion en relacién con el 2020.

Calificacion general de los IF’s a los servicios de FIRA

(Escalade 0 a 10)
9.2 9.2 9.2
9.1 8.8
8.8 . 2.0 8.7 o g, 84 84 8.7 8.7 8.7
FONDEO FONDEO CON GARANTIA GARANTIA SIN APOYO FINANCIERO

FONDEO

2016 [ 2017 2018 [ 2019 M 2020 W 2021

58



1. CONTENIDOS GENERALES 2. DESEMPENO ECONOMICO 3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021 4, DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES

b) Condiciones de Operacion Temporales para disponer de Fondeo y/o
Garantia durante la contingencia sanitaria: Este servicio recibié una
calificacion promedio de 9.1.

c) Componentes de los apoyos para ampliar la cobertura de servicios
financieros:

Lacalificacion promedio delos componentes “Fortalecimiento de Intermediarios
Financieros en Operacion Directa” y “Cobertura y Disponibilidad de Servicios
Financieros” obtuvieron calificaciones mas altas en relacion con el afio 2020.

Calificacion otorgada por los IF’s a las Condiciones de
Operacion Temporales

(Escalade0a 10)

9.4
I 9.1

Operativos [l Funcionarios [l Promedio

Calificacion a los componentes de los apoyos
financieros 2021

(Escalade 0a10)

9.0

8.9
8.8 8.8 88
I|87 II

Promedio 2020 Promedio 2021 OPERATIVOS FUNCIONARIOS
Il Fortalecimiento de IF s en operacién directa
Il Coberturay disponibilidad de Servicios Financieros
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d) Programas Especiales de FIRA:

¢ Los programas evaluados fueron aquellos que
estuvieron vigentes en 2021 al menos por 6 meses.

+ El programa “Créditos en cuenta corriente o capital de
trabajo agrupados en paquete” obtuvo la calificacidn
promedio mas alta (9.2) que el resto de los programas.

e) Percepcion de la calidad del servicio: Personal de FIRA

« La percepcion de la calidad del servicio ofrecido en
Oficinas Regionales obtuvo una calificacion de .2 mas
alta que en Oficina Central.
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Calificaciones otorgadas a los Programas Especiales 2021 mas relevantes de FIRA

(Escalade 0 a 10)
9.2
9.1 9.1 9.1 9.1
9.0 9.0 9.0 9.0
8.9 8.9
8.8
8.6
OPERATIVOS
Il FUNCIONARIOS
[l PROMEDIO
Servicios financieros Crédito en Cuenta Corriente Programa de Financiamiento i
alENB mefliante IEen ST T = la Modernizacién de FONAGUA FONAGUA ProBienestar
operacion directa en paquete Empresas de los Sectores

Agroalimentario y Rural

Percepcion de la calidad del servicio proporcionado por el personal de FIRA
(Escala por numero total de usuarios que respondieron)

400

350

I Oficina de mayor contacto
= =fll= = Calificacién promedio

300

250

200

150

100

50

Oficina Regional Oficina Central

(Escala por ndmero total de usuarios que respondieron)
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f) Nivel de satisfaccion con el Centro de Atencion FIRA (CAF), Sistema Informatico Integral de las Operaciones de
FIRA (SIIOF) y Portal de Web de FIRA:

+ La percepcién de la calidad del servicio ofrecido por el Centro de Atencién FIRA (CAF) obtuvo en promedio, una
calificacién mas alta en relacién con los afios anteriores.

+ Cada uno de los reactivos evaluados obtuvieron calificaciones mas altas en relacidn con los afios anteriores.

Calificaciones otorgadas al CAF

(Escalade 0 a 10)
9.5
9.3 93 9.3 9.3
9.2 92 92
9.1 9.1 9.1 9.1 9.1
9.0 89 9.0
8.9
2018
2019
W 2020
W 2021
Amabilidad del personal Atencion de incidentes Atencion de incidentes Atencion de incidentes Promedios
sobre acceso al SIIOF sobre operacién del SIIOF sobre consultasy

generacion de reportes
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Nivel de satisfaccion SIIOF
(Escalade 0a10)

+ La percepcién del nivel del servicio proporcionado por

8.9
el SIIOF obtuvo en promedio, una calificaciéon més alta . o . o
en relacién con los afios anteriores. :
8.5 8.4
. . 2018
+ Cada uno de los reactivos evaluados obtuvieron . e
WA ZUlY
calificaciones mas altas en relacion con los afos o
anteriores. 111 W 2021
Ingreso al sistema Captura de informacion Consulta de informacién Uso del modulo de NIVEL DE SATISFACCION Promedios
y generacion de reportes administracion de GENERAL
poligonos (MAP)
Nivel de satisfaccion con el portal web de FIRA www.fira.gob.mx
(Escalade 0 a 10)
9.5 9.5
« La percepcidn del nivel del servicio proporcionado
por el Portal WEB de FIRA obtuvo en promedio, una o0
calificacion mas alta en relacion con el afio anterior. 8.6

8.5
OPERATIVOS

[ FUNCIONARIOS

8.0
— PROMEDIO

7.5

2020 2021
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DIFUSION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

FIRA promueve sus productos y servicios a través de los siguientes mecanismos:

« Promocién directa a través de las oficinas de FIRA en el pais,

+ Promocidn a través de los intermediarios financieros,

« Promocién a través de las Dependencias Federales,

+ Promocién a través del portal de Internet de FIRA (www.fira.gob.mx),

+ Eventos demostrativos a través de los 5 Centros de Desarrollo Tecnoldgico,
*

*

*

Participacién en foros, ferias y exposiciones,

Eventos “Expo FIRA” (eventos / conferencias), y
Difusidn a través de medios masivos de comunicacion, tales como: spots de TV,
radio e imagenes para medios impresos y digitales (previa autorizacién por la
Secretaria de Gobernacion).

+ Redes sociales

FIRA cuenta con presencia en redes sociales para difundir

casos de éxito y como medio de interaccion con la sociedad

fiCcOo Yy @

Facebook: @FiraMexico

Instagram: @FiraMexico
Youtube: @FIRABancoMexico
Twitter: @FIRA_Mexico
LinkedIn: FIRA


https://www.youtube.com/c/FIRABancoMexico/
https://www.facebook.com/firamexico/about
https://twitter.com/FIRA_Mexico
https://instagram.com/firamexico?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.linkedin.com/company/fira/?originalSubdomain=mx
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DESEMPENO
ECONOMICO
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Para FIRA, impulsar el desarrollo econémico del medio rural contribuye al desarrollo

economico sostenido del pais y al bienestar social.

Mediante la inclusion financiera, FIRA ha logrado impulsar el financiamiento, en
condiciones adecuadas y de manera sostenible, para los pequeinos productores en

México.
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RESULTADOS ECONOMICOS 2021

En 2021, el buen desempefio econdmico de FIRA demostrd que contindia impulsando el sector agroalimentario
y rural de manera sostenible. Alin ante escenarios de crisis, el esfuerzo institucional y estratégico de todas sus
areas mantienen a FIRA como lider en el sector rural y agroalimentario del pais.

Saldo y flujo de financiamiento

El saldo total de financiamiento apoyado por FIRA ascendid a $240,230 mdp?, lo que representd una variacion del
3.12% y una variacién real del -3.9% a lo registrado en 2020.

Respecto al flujo total de financiamiento, en 2020 se canalizaron $359,460 mdp? lo que representd una variacion del
-13.65% y una variacion real de -19.6% respecto al afio anterior.

Flujo y saldo total de financiamiento histérico, 2006-2021
(Cifras expresadas en mdp; periodo enero - diciembre) 416,297

359,460
287,569

222,649 232,056 240,230

203,695

212,857

174,930 195,508

167,008
143,432

134,953 140,867 146,733

00,847 104,280 102,946 110,916 118,308

62,846 67,384

64,758 65,556 70,066 71785 78005

48,559

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

HEl Saldo —#— Flujo

'Incluye saldo de fondeo, de garantias sin fondeo y saldo de garantias pagadas por FEGA (incluye FONAGA y otros fondos).

ZIncluye ministraciones otorgadas, financiamientos adicionales, ministraciones por tratamiento (a partir de 2016) y garantias sin fondeo.
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El flujo total de financiamiento se distribuyd en las siguientes actividades productivas:
Distribucion de flujo de financiamiento por tipo de actividad productiva, 20213

4, DESEMPENO SOCIAL

5. APENDICES

(Cifras expresadas en mdp; periodo enero - diciembre 2021)

COMERCIALIZACION

35%

PRIMARIA

110,188

31%

INDUSTRIALIZACION

83,865

23%

SERVICIOS

39,968

11%

Flujo total de financiamiento por entidad federativa, 2021°
(Cifras expresadas en mdp; periodo enero - diciembre)

45,455

36,952
27,331
25,023
22,588
22,24
20,080
18,257
16,790
12,861
11,923
11,567
10,099
9,958
8,452
7,748
5 511
5 302 4948 435
3,495
3,364
2 sso 2 500
2,372 1,639 1 602
. 1 522 1240 1,198 1,147
e
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3 Incluye ministraciones otorgadas, financiamientos adicionales, ministraciones por tratamiento y garantias sin fondeo.
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INDICADORES
ESTRATEGICOS 2021

Con la finalidad de conocer si los objetivos planteados dentro de nuestro
Programa Institucional generan los resultados esperados, FIRA da
seguimiento continuo de manera que se pueda medir su cumplimiento vy,
en caso necesario, efectuar los ajustes correspondientes. Por lo anterior,
la institucion ha disefiado 9 indicadores Institucionales, los cuales
se encuentran alineados con los objetivos prioritarios y constituyen
herramientas cuantitativas para medir el avance en la consecucion de las
metas del programa.
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Indicadores Estratégicos 2020-2024 y avance de cumplimiento al cierre de 2021

(Montos en millones de pesos o personas)

5. APENDICES

Objetivo Prioritario (OP) Indicadores Avance Meta diciembre 2021 De Cumplimiento %
TOTAL 2,659,102 2,057,077 129%
Familiar y Micro 2,592,326 1,962,119 132%
I AP TS e e el 1 Crecimiento en inclusion financiera™ Pequefios 45,116 67,788 67%
y ab?t.lr la§ 28 rr.eras CREEHDE Medianos 19,020 24,487 78%
servicios financieros de las y los
productores con énfasis en los de Grandes 2,640 2,683 98%
menor escala. 2. Inclusidn de nuevos acreditados*/? 96,922 110,640 88%
3. Nimero de acreditados finales mujeres? 2,290,123 1,598,487 143%
4.Desarrollo regional y zonas geograficas prioritarias
TOTAL 227,082 251,969 90%
Familiar y Micro 12,683 16,364 78%
. 5. Crecimiento en el Saldo de Crédito e Inducido® Pequefios 9,720 19.942 49%
OP2. - Promover el incremento en la
productividad y eficiencia en todos Medianos 36,393 49,128 74%
Lojl izlriic;”es disleprnerap delor Grandes 168,286 166.535 101%
6. Crédito de ampliacion y modernizacion de infraestructura® 53,486 52,617 102%
7. Ordenamiento de precios agropecuarios¥ 20,964 23,338 90%
OP3. Contribuir al desarrollo de 8. Desarrollo sostenible® 14,247 10,499 136%
un sector agropecuario forestal y
SISO BRI 9 valor real del patrimonio respecto a la linea base® 98,8 100 99%

Y Suma, durante el afio corriente de los acreditados finales identificados en las operaciones de descuento (flujo).
*''No considera las operaciones de microcrédito.

% Millones de pesos. Saldo de Crédito Directo: cartera fondeada con recursos FIRA. Saldo de Crédito Inducido: Cartera fondeada por los intermediarios financieros con garantia de FIRA (saldo de garantia sin fondeo) y el saldo de las garantias pagadas (FEGA,

FONAGA y otros fondos).
“ Considera las operaciones de crédito refaccionario de la actividad industrial, comercial y servicios.
* Se refiere a mantener el patrimonio en términos reales respecto de su valor de 2018.

Excluye las operaciones con Organismos de la Administracion Publica Federal.
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RESULTADOS RELEVANTES:

Objetivo Prioritario 1: Para alcanzar el desarrollo sostenible, FIRA cuenta con
instrumentos de fomento y diseiia productos financieros que se adapten a
las necesidades de las y los productores, promoviendo inclusion financiera,
particularmente la de grupos vulnerables y mujeres.

o Para atender de manera preferente a los segmentos empresariales de
menor tamafio, FIRA impulsé créditos a 2,592,326 acreditados finales de
los estratos de empresas familiar y micro.

* Para FIRA, la igualdad de género en la inclusion financiera cobra particular
relevancia. En 2021 FIRA continud impulsando el acceso al financiamiento
de las mujeres otorgando crédito y garantias a 2,290,123 mujeres.

Objetivo Prioritario 2: Promover elincremento en la productividad y eficiencia
en todos los eslabones de las cadenas valor.

* Para promover la ampliacion y modernizacion de infraestructura en las
actividades industriales, comercial y de servicios, la institucion alcanzé un
saldo total de financiamiento de crédito refaccionario en estos rubros de
$53,486 mdp.

Objetivo Prioritario 3: FIRA promueve practicas sostenibles de produccion
agropecuaria, forestal y pesquera, que contribuyan a mitigar los efectos
adversos en la sociedad y el medio ambiente.

+ En 2021 FIRA impulso el financiamiento de nuevos proyectos sostenibles en
el sector agroalimentario por un total de $14,247 mdp.

BENEFICIARIOS ATENDIDOS
POR ESTRATO:

Numero total de beneficiarios atendidos (sector privado)
y distribucion por estrato, 2021

90.17%

E1 - Microempresa

E2 Empresa Familiar 6.72%
E3 - Pequefia Empresa 2.23%
E4 - Mediana Empresa S
—
B ES - Empresa Grande _‘ 0.78%
0.10%

Del total de los beneficiarios atendidos, el 99% corresponden a los estratos de
Microempresa, Empresa Familiar y Pequefia Empresa (El, E2 y E3).
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MEDIDAS Y ACCIONES EN
MATERIA ECONOMICA

OPERACIONES A TRAVES DE IMPLEMENTADAS PARA
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS ATENDER LA CONTINGENCIA
AL CIERRE DEL 2021 POR LA COVID-19, 2021

« FIRA canalizé recursos a través de 76 Intermediarios Financieros No Bancarios, A fin de continuar atendiendo las consecuencias causadas por la pandemia,
con un flujo total de financiamiento por $58,028 mdp, lo que representd una desde 2020 FIRA implementé una estrategia de apoyo dual en la que implementé
variacion real del -23.3% respecto al afio anterior. acciones para los productores y para los intermediarios financieros, disefiando un

paquete de apoyo para el alivio y reactivacion del sector.

« FIRA canalizd recursos a través de 21 Intermediarios Financieros Bancarios,

colocandounflujototal definanciamiento por $283,473 mdp, lo que representd En ese sentido, en 2021 FIRA continué implementando dichas medidas* para
una variacion real del -19.2% respecto al afio anterior. apoyar a productores y empresas del sector alimentario y mantener su actividad.
+ FIRA canalizé recursos a través de la Financiera Nacional de Desarrollo Adicionalmente, derivado de la mejora en las condiciones de los mercados, los
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND), colocando un flujo total de Intermediarios financieros (IF) retomaron su funcion fondeadora y FIRA su funcidn
financiamiento por $17,958 mdp, lo que representd una variacion real del de banca de desarrollo al incrementar sustancialmente el otorgamiento de

-11.4% respecto al afio anterior.

garantias para cubrir el riesgo de crédito.

Nota: Informacién adicional sobre el desempefio de FIRA o las medidas implementadas para
atender la contingencia por la COVID - 19, consulta el "Informe de Actividades 2021" en la
pagina http://www.fira.gob.mx => “Capacitacién e Informacién” o da clic aqui



https://www.fira.gob.mx/
Nd/InformeActividades.js
p
https://www.fira.gob.mx/
Nd/InformeActividades.js
p
http://www.fira.gob.mx => “Capacitación e Información”
https://www.fira.gob.mx/Nd/InformeActividades.jsp
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INCLUSION
FINANCIERA
2021

De acuerdo al Programa Institucional 2020-2024 y los ODS de la Agenda 2030 que forman parte de su marco
de referencia, la mision de FIRA es impulsar hasta consolidar un sector agroalimentario y rural incluyente,
sostenible y productivo. Como parte de su estrategia para lograr la inclusion, FIRA ha emprendido acciones
concretas a favor de la igualdad de género.

Una de sus acciones consiste en la emision de bonos tematicos como principal medio para involucrar a actores
relevantes en la solucién de las problematicas que aquejan al campo mexicano.

GRI 203: Impactos econémicos indirectos
(203-1a2203-2)



COLOCACION DEL
SEGUNDO BONO
SOCIAL DE GENERO
EN EL MERCADO
BURSATIL

FIRA continda impulsando

la autonomia econémica

de las mujeres del campo
mexicano desarrollando e
implementando estrategias
de inclusion financiera para
coadyuvar a mejorar sus
condiciones socioeconomicas
y las de sus familias.
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En 2021 FIRA colocé con éxito su segunda edicién
del Bono Social de Género (FEFA 21G) por
$3,500 mdp en el mercado de deuda local. Los
recursos recabados permitiran financiar proyectos
productivos donde participan exclusivamente
mujeres (en lo individual o en grupos), a través
de créditos productivos para capital de trabajo
y adquisicion de bienes de capital en cientos de
proyectos distribuidos a lo largo y ancho del pais.
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La emisidn del Bono Social de Género constituye
un mecanismo innovador que busca atraer mas
inversionistas con interés en promover la igualdad
de género y empoderar a la mujer otorgandole
financiamiento, capacitacién y asistencia técnica.
Para esta emisién, se conté con la participacion de
una amplia base de inversionistas, tales como afores,
fondos de inversion, aseguradoras, banca patrimonial,
casas de bolsa, bancas privadas y otros inversionistas
institucionales.
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El Bono Social de Género se colocd a 3 afios a una tasa de TIIE+14 puntos base
(inferior en 13pb con respecto a la edicién anterior). La operacion tuvo una amplia
participacion de inversionistas, al registrar una demanda total de $23,173 mdp, lo
que representé 2.3 veces el monto emitido.

Este tipo de emisiones constituyen un elemento importante dentro de la
estrategia de FIRA para mejorar el acceso a financiamiento de las mujeres
y ampliar y fortalecer la cartera de inversion en proyectos y empresas con
participacion exclusiva o lideradas por mujeres.

7%

14%

20%
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59%

AFORES

Aseguradoras
B Bancos
B Entidades gubernamentales
M Fondos de inversion

M Bancas privadas
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SEGUIMIENTO AL BONO
SOCIAL DE FIRA 2020:
AVANCES Y LOGROS

En diciembre 2021 FIRA publicé su primer informe anual post - emisién de su
primer bono social de género colocado en 2020 por $3,000 mdp en el mercado
de deuda local. Con la publicacién de dicho informe, FIRA divulgé al publico
inversionista el impacto de los proyectos sociales elegibles.

Con la emisidn de este primer bono social, se canalizaron recursos a 7,812
proyectos en beneficio de 10,007 mujeres. La cartera de créditos utilizados
para soportar esta emision se clasificd y canalizd en tres categorias:

+ Inclusion financiera: Con el 12% de los recursos recaudados, se
apoyaron a 4,201 mujeres, muchas de las cuales recibieron por primera
ocasion financiamiento con recursos de FIRA.

+ Iniciativa laboraly productiva: Con el 49% de los recursos recaudados,
se beneficiaron a un total de 4,375 mujeres con capital de trabajo.

+ Emprendimiento: Con el 39% de los recursos recaudados, se
beneficiaron 1,431 mujeres con inversiones en infraestructura y otros
activos productivos.

Con estos logros, FIRA se posiciona como emisora recurrente de bonos
tematicos y demuestra con acciones, que continiia avanzando en el
cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030 en materia sostenible.
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PREMIO POR LA EMISION DEL PRIMER
BONO SOCIAL DE GENERO FEFA 20G

En 2021 FIRA recibid el premio “Primer bono social de género colocado en el mercado local” por su
emision del bono FEFA 20G por un monto de $3,000 mdp.

Los Premios Bonos Verdes, Sociales y Sustentables otorgados por el CCFV celebran las mejores
practicas e innovacién en finanzas sustentables y refuerzan su compromiso basado en estrategias de

sustentabilidad cada vez mas sélidas

CCFN ) Einanzas

CONSEJO CONSULTIVO DE
DA ZAS VERDLS MX21

Futuros Bonos vinculados a los ODS de la ONU

En 2021 la Corporacién Andina de Fomento (CAF) manifesto su interés en apoyar a FIRA mediante
una cooperacion técnica con el objetivo de desarrollar un marco de referencia para la emision
de un Bono Social de Inclusién Financiera (BSIF) enfocado al sector agroalimentario y rural que
incluya un diagndstico de rezago y acciones a favor de la inclusion financiera en México.

WBANCO,DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

El bono estara orientado al cumplimiento de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

FIN HAMBRE TRABAIJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA CERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o

(4 3 REL
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’
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En diciembre 2021, la CAF contratd a los consultores que se encargaran
de elaborar el marco de referencia de este bono y, a la par, se sostuvieron
reuniones de trabajo con especialistas en inclusidon financiera de la
Comision Nacional Bancariay de Valores (CNBV) y la CAF.
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FINANCIAMIENTO A MUJERES
EN FIRA

FIRA reconoce y rechaza la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres,
particularmente de los medios financieros necesarios para su desarrollo productivo.

En 2021 las mujeres representan el 81% del total de acreditados de FIRA, donde mas de
2 millones 290 mil mujeres se beneficiaron con crédito y garantias de FIRA.

Los proyectos destinados a mujeres reciben un servicio integral al obtener el
financiamiento adecuado y suficiente para realizar sus inversiones en activos fijos o de
capital de trabajo.

La perspectiva de igualdad de género en el sector agropecuario resulta fundamental
para reconocer la importancia y capacidad de las mujeres como productoras y garantizar
los mecanismos y los procesos de financiamiento que les permitan alcanzar su desarrollo
en el sector.

A través de la inclusion financiera de las mujeres, FIRA promueve el desarrollo econémico
y social de la mujer propiciando con ello un mayor ndmero de iniciativas laborales y
productivas, asi como de fomento al emprendimiento de este segmento de la poblacion.
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Acreditados con crédito o garantias de FIRA
(No. de personas)

2,822,690
2,448,197
2,290,123
1,961,502
1,766,00
1,683,024
1,327,951 1,370,445
2018 2019 2020 2021
Total  Mujeres
"Flujo de crédito asociado a mujeres"
(Cifras en millones de pesos)
Microcrédito
Crédito tradicional 24,531 23,338
19,924
20,653
27,724 27,593
9,525 13,889
2018 2019 2020 2021

El flujo total de financiamiento asociado a mujeres ascendié a $50,931 mdp;
el 46% corresponde a crédito tradicional, es decir créditos de corto y largo
plazo para las actividades agropecuarias o del medio rural.
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46% Agricultura 13% Ganaderia

4% Forestal y pesca
$1,082 millones

37% Medio rural

$11,407 millones $3,233 millones $9,083 millones

Primaria Industrializacién Comercializacion Servicios

Al cierre del 2021, el saldo de cartera asociado a las mujeres ascendi6 a $24,784 mdp; el 59% de los recursos
se destinaron al sector agropecuario y principalmente en la actividad primaria. El resto de los recursos
se destinaron a apoyar todas las actividades de la cadena productiva desde la produccidn, el acopio y la
transformacion de los productos agropecuarios, ademas la industrializacion, la comercializacién y los
servicios de las actividades econdmicas que se desarrollan en el medio rural.

En 2021 7,154 mujeres recibieron apoyos tecnolégicos y financieros

+ 6,320 mujeres recibieron servicios de capacitacion y asesoria
+ 834 acreditadas recibieron prima de garantia y tasa de interés preferencial

FND, 11.6 %
Refaccionario

20% El otorgamiento de crédito se distribuyéd como sigue:
68.1% a través de la Banca Comercial, el 20.2% a través de
Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB) y el 11.6% a
B través de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
71% Bancos.
68.1% Rural, Forestal y Pesquero (FND).

\Vife}
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PROGRAMAS RELEVANTES IMPULSADOS POR
FIRA QUE APOYAN LA INCLUSION FINANCIERA
Y QUE REFLEJAN SU ESTRATEGIA DE
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE

Apoyos de Fomento a los Sectores Agropecuario, Forestal,
Pesquero, Alimentario y Rural.

Con el proposito lograr una mayor inclusion financiera y abatir las barreras de acceso a
servicios financieros de los productores de menor escala, asfi como fomentar el incremento
en la productividad, eficiencia y rentabilidad en todos los eslabones de las cadenas de valor
del campo, durante 2021, se otorgaron $279.1 mdp para un total de 27,022 beneficiarios de la
poblacién objetivo distribuidos en los siguientes tipos de apoyos:

+ Apoyo para Organizacién de Productores y Estructuracion de Proyectos para el

Financiamiento: Con este apoyo se busca incrementar la base de sujetos de crédito
para su insercion al financiamiento, asi como dotar a la poblacion objetivo de los
conocimientos necesarios para la formacion de sujetos de crédito y estructuracion de
proyectos. Al cierre de 2021 se ejercieron $36 mdp, beneficiando a 1,705 productores
y prestadores de servicios principalmente con servicios de capacitacion, asesoria vy
consultorfa.

Apoyo para Fortalecimiento y Articulaciéon Empresarial y Redes de Valor: Con
este apoyo se buscan fortalecer las competencias productivas, tecnolégicas,
financieras y empresariales de los productores, con servicios de asesoria,
capacitacion y consultoria, asi como a impulsar la integracion a los productores en
alianzas estratégicas para fortalecer su participacion en las redes de valor. Al cierre de
2021 se otorgaron $22.6 mdp en apoyo de 492 productores de la poblacidn objetivo
de FIRA.
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+ Apoyo para Ampliar la Cobertura de Servicios Financieros: Con este

apoyo se contribuye al desarrollo de los servicios financieros y se fortalece a
los intermediarios financieros con los que participa FIRA a fin de facilitar el
acceso al crédito formal de la poblacion objetivo de FIRA. Al cierre de 2021
se ejercieron $118.8 mdp en beneficio de 4,415 personas, principalmente a
través de apoyos en reduccion de costos financieros ($72.6 mdp de apoyos en
tasa de interés y $43.7 mdp de apoyo al precio del servicio de garantia FEGA).

+ Apoyo para Fomentar la Inclusién Financiera: Con este apoyo se busca

incrementar la inclusion financiera principalmente de los pequefios
productores, a través del disefio de productos financieros que se
adapten a sus necesidades, buscando fortalecer los canales para la oferta
de servicios financieros, incentivar el uso de servicios financieros e impulsar
la proteccion y educacion financiera del usuario de servicios financieros. Al
cierre de 2021 se ejercieron $22.2 mdp, en apoyo a 8,450 beneficiarios de
la poblacion obijetivo.

+ Apoyo para Fomentar el Incremento de la Productividad y Eficiencia:

Con este apoyo se amplian las capacidades gerenciales y técnicas de
los productores, se incrementa el uso de tecnologias innovadoras
y la exportacion de sus productos, y se apoya el desarrollo de su
infraestructura y logistica de comercializacion. Al cierre de 2021, se
ejercieron $78.8 mdp en beneficio de 11,846 personas, principalmente
pequefios productores.

+ Apoyo para Fomentar el Desarrollo Responsable y Sostenible: Este

apoyo impulsa proyectos productivos y de financiamiento promoviendo
conciencia sobre elimpacto social y ambiental del sistema financiero de
México, recopilar y difundir informacién sobre nuevas tecnologfas, modelos
de negocio y practicas sostenibles que contribuyan a mitigar los efectos
adversos en la sociedad y medio ambiente. Al cierre de 2021, se ejercieron
$0.7 mdp en apoyo a 114 beneficiarios de la poblacién objetivo.
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Apoyos a los sectores agropecuario, forestal, pesquero, alimentario y rural en 2021.

Modalidad de Apoyo Programa 2021' Ejercido? Beneficiarios®

IF:’ianr;'];\nOCE?nniiezr::\tcci)én de Productores y Estructuracion de Proyectos para el 36,023,000 36,022,200 1,705
Para Fortalecimiento y Articulacién Empresarial y Redes de Valor 22,622,000 22,621,820 492

Para Ampliar la Cobertura de Servicios Financieros 118,770,000 118,769,631 4,415
Para Fomentar la Inclusién Financiera 22,171,000 22,170,669 8,450
Para Fomentar el Incremento de la Productividad y Eficiencia 78,797,000 78,796,216 11,846
Para Fomentar el Desarrollo Responsable y Sostenible 2,047,951 684,742 114

TOTAL 280,430,951 279,065,278 27,022

* Cifras preliminares.

1) Se informa que en el PEF 2021, no se asignaron recursos fiscales a FIRA - FEGA, se destinaron recursos propios.
! Corresponde a apoyos pagados en 2021 por $143.9 mdp y a provisionados pendientes de pago por $135.1 millones.
“ Corresponde a beneficiarios de apoyos pagados.
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+ FONAGA “Produccion para el Bienestar” (ProBienestar)

El 15 de febrero de 2021, se suscribié un segundo convenio de colaboracion con la

SADER para operar $135 mdp del programa Produccion para el Bienestar, con el fin
de incrementar la productividad de manera sustentable, en cultivos, regiones,
entidades o localidades especificas. Al cierre de 2021 se descontaron 86 créditos
por un monto de $116.5 mdp beneficiando a 6,972 productores.
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+ FONAGA: Esquema de Financiamiento y de Garantia para
Créditos en Condiciones Emergentes

Este programa tiene como propésito mantener e incrementar el financiamiento a
los sectores agropecuario, forestal, pesquero, acuicola y rural en su conjunto, asi
como fortalecer la cadena productiva y comercial agroalimentaria con esquemas de
administracidn de riesgos y la estructuracion de un sistema de garantias para cubrir a los
Intermediarios Financieros los incumplimientos de los acreditados de los financiamientos
otorgados.

En el 2021 se operaron 11 componentes integrados en tres modalidades de garantia.

+ De enero a diciembre de 2021, en las modalidades de garantia basica, sectores
prioritarios y garantias especiales se garantizaron créditos por $41,759.9
mdp, en beneficio de 458,385 productores.

« Adicionalmente, en 2021 se autorizd la modificacion a los lineamientos del
FONAGA, en las cuales se integra un nuevo Componente en la Modalidad
B: Garantias para Incrementar la Productividad y Sostenibilidad, a través
del cual se incentiva la inversion en proyectos que incidan en el incremento
de la rentabilidad de las empresas de los productores mediante el impulso a
la productividad y con enfoque de desarrollo responsable y sostenible. Este
componente entrara en vigor a partir del 01 de enero de 2022.
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+ Programa de Financiamiento a la Agricultura Familiar - PROAF.

El PROAF, creado en 2014, es un esquema de garantias ejecutado por intermediarios

financieros no bancarios, que se dirige a productores de comunidades de baja escala || [
orientadas al mercado, considerando sanas practicas y elementos de administracion 1
de riesgos. El programa inicié operacion en 2015 con la participacion de 6 Sociedades 1 b

Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAP). Al cierre del 2021, se tiene la participacion de
23 SCAP mediante las que se han apoyado a 80,426 productores con un monto total de
crédito de $3,612.2 mdp. Este programa tiene un importante impacto social ya que el
47% de los acreditados atendidos son mujeres y 50% de los acreditados se encuentran
en regiones sur-sureste.

+ Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP).

Como estrategia para contribuir en los objetivos prioritarios de inclusion financiera,
incremento ala productividad y contribuir al desarrollo de unsector agropecuario,
forestal y pesquero responsable y sostenible, se continud trabajando en la
implementacion de proyectos de desarrollo de proveedores. En 2021 se integraron
nuevas cadenas de valor como brécoli, manzana, camardn, entre otras. Al cierre del
2021, se tienen 83 proyectos donde participan 81 empresas tractoras lideres.
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+ Esquema de Fomento a la Lecheria Tropical.

El Esquema de Fomento a la Lecheria Tropical considera desarrollar la red de valor leche
de forma rentable y sostenible, mediante la aportacion de recursos de los Gobiernos de los
estados de Veracruz, Tabasco y Chiapas, destinados a incentivar el acceso al financiamiento
de los intermediarios financieros bancarios y no bancarios, con productos y servicios
financieros de FIRA destinados principalmente a pequefios y medianos productores.

Esquema de fomento a la lecheria tropical en Chiapas.

De enero a septiembre de 2021, se descontaron 105 créditos por un monto de $22.5 mdp, con
105 apoyos pagados de incentivos a la inversién por un monto de $10.7 mdp beneficiando
a 105 productores.

Esquema de fomento a la lecheria tropical en Veracruz.

De enero a diciembre 2021 se descontaron 46 créditos por un monto de $11.2 mdp, con 64

apoyos pagados de incentivos a la inversién por un monto de $5.5 mdp beneficiando a 64
productores.
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+ Esquema de fomento a la lecheria tropical en Tabasco.

De enero a diciembre de 2021, se descontaron 82 créditos por un monto de
$48.6 mdp, beneficiando a 82 productores.

Programa de Financiamiento a la Mediana Empresa Agroalimentaria
y Rural (PROEM).

El Programa de Financiamiento a la Mediana Empresa Agroalimentaria
y Rural (PROEM), se deriva de la firma de un Convenio de Colaboracién
con el Fideicomiso “México Emprende” del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM - Secretaria de Economia), mediante el cual se
construyé un Fondo de garantias con el objetivo de ampliar el crédito
a la Mediana Empresa con mecanismos de administracion de
riesgos que permitan incentivar la participacién de los Intermediarios
Financieros a través de atencidn directa, con productos y servicios de FIRA.

Al cierre de 2021 se cuenta con reservas de garantia por $193.9 mdp en
beneficio de 880 empresas, a través de 3,643 operaciones de crédito por un
monto total de $10,613.5 mdp.
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+ Programa de Financiamiento a la Mediana Empresa Fronteriza del Sector
Agroalimentaria y Rural (PROEM Frontera).

El objetivo de este programa es fomentar el crédito a la agroindustria y mediana
empresa en las fronteras el pais, brindando a los intermediarios financieros
herramientas que disminuyen sus riesgos crediticios. Tiene cobertura en los 82
municipios ubicados en los estados de Baja California, Baja California Sur, Sonora,
Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Campeche, Chiapas, Tabasco y Quintana
Roo. Al cierre de 2021 se conté con reservas de garantia por $11.1 mdp en beneficio
de 75 empresas, a través de 251 operaciones de crédito por un monto total de $700.2
mdp.

Programa de Financiamiento a la Modernizacion de Empresas del Sector
Agroalimentario y Rural (Programa de Garantia).

El objetivo del programa es impulsar la innovacién y modernizacién de empresas de los
sectores agroalimentarioy rural mediante el financiamientoy el otorgamiento de apoyos
para la realizacién de inversiones en soluciones tecnolégicas y de manufactura
avanzada. El programa inicié con $196.2 mdp para su operacién. Con este programa se
han apoyado a 209 empresas a través de 396 operaciones de crédito, al cierre del 2021
el monto total de crédito operado en el programa es de $2,284.8 mdp.

B

W
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ANTICORRUPCION GR1205 ANTICORRUP I *’

FIRA tiene implementados mecanismos de control a fin de identificar posibles riesgos de .
este tipo, entre los que se destacan los siguientes:

Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la corrupcién
en la documentacién de procedimientos de FIRA

A fin de identificar posibles riesgos de corrupcién en la ejecucién de las actividades
institucionales, en cada actualizacidn o documentaciéon de los procedimientos
institucionales, se revisan y se establecen los controles necesarios a fin de mitigar los
posibles riesgos que se identifiquen. Dichos controles son monitoreados permanentemente
para evaluar su eficacia y pertinencia.

Al cierre de 2021, FIRA cuenta con un total de 97 procedimientos, de los cuales, el 100%
cuentan con la revisidn correspondiente.

Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

La comunicacién y la formacion generan conocimientos internos y externos y fomentan la
capacidad necesaria para combatir la corrupcion.

Por lo anterior, durante 2021 en FIRA se promovi6 la inscripcion y acreditacion del
personal en el curso “La nueva ética e integridad en el servicio publico” impartido por
la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) en su plataforma Sistema de Capacitacion virtual
para los Servidores Publicos (SICAVIP), la cual brinda capacitacion y formacion a las personas
servidoras publicas de la Administracion Publica Federal.

Dicho curso fue acreditado por 272 personas en el ejercicio 2021.
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Acciones colectivas para combatir la corrupcién

internos y externos de la corrupcion

LHIHIE BRI

MEXICO FLINCHYN FUHLICA

Como parte de las acciones de difusion y sensibilizacién para combatir la corrupcidn, FIRA participa en las
siguientes iniciativas de accion colectiva que promueve la Secretaria de la Funcion Piblica:

1. Difusién por correo electrénico de infografias para promover la prevencion y combate a la corrupcion.
2. Difusidn por correo electrénico de infografias para promover los compromisos de no impunidad.

3. Difusidn por correo electrénico de infografias para promover la prevencién de conflictos de intereses.
4. Difusién por correo electrénico de infografias para promover la nueva ética y valores.

5. Difusidn por correo electrénico de infografias para promover la prevenciéon de delitos electorales y
blindaje electoral.

6. Difusidn por correo electrénico de infografias para promover la elaboracién puntual de la declaracién
patrimonial.

A través de la plataforma CIUDADANOS ALERTADORES, disponible en el sitio de internet http://alertadores.
funcionpublica.gob.mx, la Secretaria de la Funcidén Publica pone a disposicion de la ciudadania y personas
servidoras pUblicas la herramienta para reportar alertas sobre cohecho, peculado, desvio de recursos
publicos y abuso de funciones en el que estén involucradas personas servidoras publicas federales.
Mediante campafias permanentes de difusion por correo electrénico, FIRA promueve entre todo su personal el
uso de la plataforma.


http://alertadores.funcionpublica.gob.mx
http://alertadores.funcionpublica.gob.mx
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Para FIRA, el cuidado al medio ambiente es una prioridad. Como entidad de fomento
y como parte de su modelo de negocio, se promueven proyectos de financiamiento
que contribuyen a la sostenibilidad del sector agroalimentario y al cuidado del medio
ambiente y los recursos naturales.

Nuestra gestion ambiental nos exige responsabilizarnos de los impactos de nuestras
actividades en el medio ambiente y la sociedad y al mismo tiempo, integrar acciones
de responsabilidad ambiental al interior.
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GRI 300: Ambiental

ENFOQUE DE GESTION EN
FIRA EN MATERIA AMBIENTAL

Protocolo de Sustentabilidad de la Asociacion de Bancos de México

Con el propdsito de alinear su operacion financiera a practicas sostenibles que
reflejen las actividades medio-ambientales que ya se aplican en la institucion, en
2021 FIRA mantuvo su adhesion al “Protocolo de Sustentabilidad” (Protocolo) de
la Asociacion de Bancos de México (ABM).

Para dar cumplimiento a este compromiso, FIRA mantiene sus “Principios de
Sostenibilidad”, los cuales:

v Reflejan los compromisos del Protocolo.

 Estan basados en los “Pilares Estratégicos” del Protocolo.

v Incorporan las mejores practicas nacionales e internacionales.

v Se encuentran alineados al marco normativo interno y externo.

ASOCIACION DE BANCOS MEXICO
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PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD DE FIRA

Los “Principios de Sostenibilidad de FIRA” son 5y las acciones que FIRA emprende para dar cumplimiento a cada principio son las siguientes:

PRINCIPIO 1: INSTITUCIONALIZACION DE LAS POLITICAS DE SOSTENIBILIDAD

+ El Comité Técnico, auxiliado por el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad (GTS), define los lineamientos de politica en materia de sostenibilidad y da seguimiento a las acciones

institucionales en esta materia.
« En 2021, el GTS revisé los avances alcanzados en la implementacién de los Principios de Sostenibilidad de FIRAy coordind la elaboracién de un Programa de Trabajo para 2022.

+ FIRA continud participando en el Comité de Sustentabilidad de la Asociacién de Bancos de México (ABM), asi como en el Consejo Consultivo de Finanzas Verdes.
PRINCIPIO 2: GESTION DE LOS RIESGOS SOCIALES Y AMBIENTALES EN LOS PROCESOS DE CREDITO

Desde el 1° de mayo del 2018, el Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) inicid sus funciones en FIRA. Este sistema permite gestionar los riesgos
socioambientales en los proyectos de financiamiento de FIRA, proponiendo medidas mitigantes a los riesgos identificados.

La ocurrencia de eventos negativos de tipo ambiental o social pueden afectar eventualmente la capacidad de pago de los acreditados, asi como tener repercusiones en la reputacion de
las instituciones financieras involucradas en el financiamiento de los proyectos de inversion; por lo que no considerar los riesgos ambientales y sociales en las decisiones de crédito puede

tener implicaciones financieras significativas.

El proceso del SARAS consiste en cinco etapas:

Recopllau?p de ClaS|f:|caC|on de Analisis de Riesgos: Evaluacién del crédito: Seguimiento:
Informacion: Riesgos:

(1) Autodeclaracion Incorporacién del

de aspectos
socioambientales
(2) Identificacidn de
Impactos ambientales y
sociales

(3) Investigacidn Interna
(4) Categorizacién de los
riesgos

(5) Evaluacion de riesgos
(6) Plan de proteccién
ambiental y social
(migrantes)

andlisis para los
Comités de Créditoy
determinacién de las
medidas ambientales y
sociales

Seguimiento mediante
los procesos habituales
de las medidas
ambientales y sociales

Intermediario Finaciero
La actuacion de los Intermediarios Financieros incluye apoyo, cuando sea necesario, en
la recopilacion de informacion del cliente final, asi como el seguimiento, mediante los

procesos actuales, de las medidas socioambientales que se establezcan.
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Resultados obtenidos en la implementacién del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS)

Durante 2021 se realiz6 el analisis de los riesgos sociales y ambientales de 19 proyectos de financiamiento con
los siguientes resultados:

+ En 5 proyectos se identificaron riesgos ambientales y sociales de tipo “A” es decir, aquellos proyectos
cuyo riesgo puede presentarimpactos ambientalesy sociales negativos que pueden resultarirreversibles
y/o de largo plazo cuya magnitud y probabilidad es dificil de determinar.

+ En 13 proyectos se identificaron riegos de tipo “B”, cuyos posibles impactos ambientales y sociales
pueden seridentificados y son mas facilmente reversibles mediante medidas preventivas, de mitigacion,

remediacion y/o compensacion.

+ En 1 proyecto se identifico riesgo , cuyos posibles impactos ambientales y sociales son minimos
o inexistentes.

Riesgos ambientales y sociales identificados en proyectos de financiamiento por rama productiva, 2021

Forestal 0

Pesquero 0

Rural 0

Ganaderia (]

Agricola

WA Hs C

La grafica muestra los tipos de riesgo identificados, clasificando los
proyectos de financiamiento por rama de actividad econémica.
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En los 12 proyectos de financiamiento de actividades agricolas
presentados en el Comité de Créditos Mayores, se identificaron los tres tipos
de riesgo:
+ En 8 proyectos (67% de los productos agricolas) se identificaron
riesgos de tipo “B”
+ En 3 proyectos (25%) riesgos tipo “A”
+ En 1 proyecto (8%) riesgos

Por su parte, en los 4 proyectos de financiamiento de actividades
ganaderas presentados en el comité respectivo, se identificaron los tres
tipos de riesgo:
+ En 3 proyectos (75% de los productos agricolas) se identificaron
riesgos de tipo “B”
+ En 1 proyecto (25%) riesgos tipo “A”

Mientras que, en los 3 proyectos de financiamiento de actividades no
agropecuarias en zonas rurales presentados en el Comité de Créditos
Mayores, se identifico lo siguiente:

+ En 1 proyecto (33%) se identificaron riesgos de tipo “A”

* En 2 proyectos (67%) se identificaron riesgos tipo “B”

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021

4. DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES

Principales riesgos ambientales y sociales identificados y analizados en
los proyectos de financiamiento:
+ Riesgos ambientales: Vinculados con la generacion de residuos
peligrosos y de manejo especial, emision de aguas residuales y
ruidos molestos.

+ Riesgos sociales: Vinculados con los impactos en la salud y en la
seguridad laboral, manejo de substancias quimicas y tdxicas, asi
como generacién de ruido.

Mitigacion de riesgos ambientales identificados y analizados en los
proyectos de financiamiento:

Riesgos ambientales tipo “A” y tipo “B”: Se recomend6 a las empresas
financiadas la obtencién de alguna constancia del cumplimiento de la
regulacion ambiental aplicable, tanto de las normas oficiales mexicanas,
como de los permisos ambientales de Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), y de las licencias ambientales estatales.

4
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GRI 302: Energia / GRI 303: Agua y efluentes
(302-2 2302-4) / (303-1)

PRINCIPIO 3: PROMOCION DEL FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS Con estas acciones, FIRA mantiene su compromiso de apoyar y promover proyectos
SOSTENIBLES que contribuyan a la sostenibilidad e impulsen el cuidado de los recursos naturales.

Saldo de financiamiento de Proyectos Sostenibles, 2021
(Cifras en millones de pesos)

Meta 2021 Saldo de cartera

Programa Institucional proyectado $10,449 mdp 16,000

2020-2024 14,247

14,000
12,000
10,000
8,241 8,453 8,676
Logro real Saldo de cartera 8,000
2021 alcanzado $14,227 mdp
6,000 5782

4,000
Al cierre de 2021 ... 2,000
0
El saldo de financiamiento de proyectos sostenibles con 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
recursos de FIRA logro superar la meta anual en un 35.7% La cifra alcanzada en 2021 representé un incremento del 50.8% con respecto al afio

anterior (59,447 mdp) y representd el 5.9% del financiamiento total de FIRA.
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Saldo de cartera por area de interés y contribucion al saldo de cartera sostenible, 2021
(Cifras en millones de pesos)

Contribucion alsaldode  Incremento respecto

Area de Interés G ) cartera sostenible 22020
Agricultura Amb'ientalmente §11,434 80.2% 63%
Sostenible
Energl'as Renovables $1,394 9.8% 27.6%
Uso Eficiente del Agua $911 6.4% 0.7%
Eficiencia Energética $508 3.6% 16.7%
TOTAL $14,247 100% 50.8%

Saldo de cartera de proyectos sostenibles por rama productivay
contribucién porcentual, 2021.
(Cifras en millones de pesos)

Rama Cartera Total (mdp) Contribucion Porcentual
Agricultura 11.778 82.7
Ganaderia 589 4.1
Forestal 930 6.5
Pesca 27 0.2
Financiamiento rural 923 6.5
TOTAL $14,247 100%
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* En 2021, 13 cadenas de valor representaron el 87.1% del saldo de cartera sostenible; entre las mas
importantes estan jitomate, pimiento, arandano, teca, y chile.

Saldos de cartera por red de valor, 2021.
(Cifras en millones de pesos)

13 principales cadenas de valor

4,000

3,000

2,000

1,000

0
KE W10 0 (eCh W E om0 g ek onE PRGN TN we
WION G sRpoP T oW oe? ?“?\N\%\) c,l;‘:wE KINC N\ﬂﬂw\o N2e
g

+ En 2021, el flujo total de descuentos ascendid a 8,192 mdp; esta cifra alcanzada es las mas alta desde 2016y
representa un incremento de 71.5% con respecto al afio pasado.

Flujo de financiamiento por drea de interés y nimero de proyectos sostenibles (créditos) atendidos, 2021.
(Cifras en millones de pesos)

Flujo de Financiamiento Contribucion a la cartera Numero de proyectos

Area de Interés

(mdp) de sostenibilidad sostenibles
Agricultura Amb.ientalmente 6.610 80.7% 1782
Sostenible
Energias Renovables 851 10.4% 405
Uso Eficiente del Agua 439 5.3% 1011
Eficiencia Energética 292 3.6% 68
TOTAL $8,192 100% 3266
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PROGRAMAS CON ORGANISMOS FINANCIEROS INTERNACIONALES Y
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO FEDERAL QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO
DE PROYECTOS VERDES SOSTENIBLES

Desde el 2013, FIRA ha impulsado acciones para mitigar y adaptarse al cambio
climatico, las cuales, a través de los afios, se han ido adecuando y transformando
para generar la estrategia de financiamiento sostenible institucional. Esta estrategia
considera el disefio de programas de financiamiento de proyectos sostenibles con
Organismos Financieros Internacionales (OFl).

Algunos de los programas mas relevantes en 2021 fueron:

Desde el 2013, la Unidn Europea, mediante el Fondo de Inversiéon de América
Latina (LAIF, por sus siglas en inglés) y la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD),
han establecido con FIRA diversas acciones para apoyar el fortalecimiento de
proyectos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en México en los sectores
agricola, ganadero, forestal, pescay rural.

A
4 AFD
°
QW ProSostenible e e
PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS SOSTENIBLES DE DEVELOPPEMENT

Latin America Investment Facility

Mediante el programa , FIRA otorga apoyos para la reduccién de las
tasas de interés facilitando el acceso al crédito para proyectos de inversion en los
sectores agropecuario, forestal, pesquero, que se desarrollen en el medio ruraly que
generen beneficios al medio ambiente; y/o que mejoren la capacidad de mitigacion
y/o adaptacidn al cambio climatico.
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Durante 2021

. En el Comité Directivo AFD-
Unién Europea-FIRA del programa se aprobé la ampliacidn de la vigencia del programa por
2 afios adicionales.

Durante el 2021 se inici6 el disefio de indicadores para estimar el desempefio ambiental
del ProSostenible y la cartera sostenible, los cuales permitiran conocer la contribucién de
la cartera sostenible de FIRA al desarrollo sostenible. Estos indicadores continuaran en
desarrollo durante el 2022.




1. CONTENIDOS GENERALES 2. DESEMPENO ECONOMICO 3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021 4, DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES 97

En julio de 2021 se firmo el contrato de

Inclusién socio-econdmica en territorios de alta marginacion

Otorgar fondos para una cooperacion de asistencia técnica hasta por €1 millén
AFD Otorgar financiamiento de proyectos de adaptacion y resiliencia al cambio
Bt climatico.

Para esta Gltima linea de préstamo, se identificé una taxonomia que permitird elegir créditos
financiados por FIRA que apoyen a la adaptacidn y resiliencia al cambio climatico. Dicha
taxonomia define 88 conceptos de inversion elegibles y considera su aplicacion en los 1,448
municipios clasificados en el Atlas Nacional de Vulnerabilidad.

‘ e i e T A
e Cemarroiio
Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en 2021 se amplid la
disponibilidad de recursos del por un
total de 3.9 mdp para garantizar nuevos proyectos.

Durante el 2021 se apoyaron El FGEE
garantiza la obtencidon de los ahorros de energia de los proyectos elegibles, promoviendo el
uso eficiente de la energiay respalda los ahorros de energia de las empresas beneficiarias en
caso de que el proyecto no genere los ahorros comprometidos.
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IKIFW

Bank aus Verantwortung

Mediante la canalizacion de recursos por parte de los Intermediarios Financieros, el

Programa promueve un mayor flujo de financiamiento e induce un Durante 2021 se identificd un universo de EFC con potencial para el programa

El Programa es y la integraciéon de un portafolio de negocios; ademas se continué con la

financiado por el Gobierno Aleman, a través del Banco de Desarrollo Alemdn KfW y FIRA es la
entidad ejecutora.

promocién del programa con EFC, Intermediarios Financieros, y diversas
instituciones.

La empresa consultora del programa, GFA Consulting Group, contraté a
diversos agentes para las labores de promocion del programa durante

Caracteristicas de los financiamientos:

2021. Dichos promotores ya estan atendiendo un

Tipos de crédito Crédito refaccionario y arrendamiento financiero

Regiones forestales Bosques de clima templado frio y selvas tropicales

Diversos conceptos de inversion que incluyen: inversiones fijas para
Conceptos de inversion elegibles | aprovechamiento forestal, transformacién y comercializacién de
productos forestales maderables




@ BANCO MUNDIAL
BIRF « AIF

El Fondo Mexicano para la Conservacién de la naturaleza A.C. (FMCN) invit6 a FIRA
a participar en el proyecto “Conectando la salud de las cuencas con la produccién
ganadera y agroforestal sostenible” (CONECTA). FMCN en conjunto con el Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climdtico (INECC) son los lideres del proyecto.
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El proyecto consistiria en

a través de cuatro
componentes:

Desarrollo y promocion de un manejo integrado del paisaje,

Fortalecimiento de habilidades de negocio para la ganaderia y la agroforesteria
sostenible,

Conservacion, restauracion e implementacion de practicas climaticamente
inteligentes en paisajes ganaderos y agroforestales, y

Coordinacion del proyecto, colaboracion y gestion del conocimiento.

El proyecto se financiaria con recursos de cooperacion técnica del Banco Mundial (Fondo
para el Medio Ambiente). FIRA podra financiar con sus recursos los subproyectos que se
ejecuten en CONECTA.




Con el propésito de inducir el financiamiento a proyectos de plantaciones forestales
comerciales, asi como a la produccién de planta forestal, aprovechamiento de recursos
forestales, transformacion, transporte y comercializacion de productos forestales, el 4 de
abril del 2011 fue constituido el FONAFOR con recursos de la Comisién Nacional Forestal
(CONAFOR), con una aportacién total de 1,100 mdp.

Al 31 de diciembre de 2021 se canalizaron créditos por 1,824 mdp para el establecimiento
y mantenimiento de 31,293 hectareas de plantaciones forestales comerciales de eucalipto,
teca, pino, melinay hule, operados en los estados de Tabasco, Veracruz, Campechey Chiapas
principalmente.
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XY CONAFOR

COMISION NACIONAL FORESTAL

Con el propdsito de

al 31 de diciembre
de 2021 FONAGUA, con recursos de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA),
cuenta con un saldo de cartera de $64.5 mdp.

Desde su creacidn (marzo 2012) al cierre de 2021 y con la participacion de siete
Intermediarios Financieros, se ha logrado impulsar 164 proyectos que han
detonado créditos por 533.3 mdp, y generado reservas de garantias vigentes del
fondo por 25.9 mdp. Asimismo, el FONAGUA también permite la bonificacion para
reduccién de costos financieros, de tal forma que se incentive la participacion de
los Intermediarios Financieros en proyectos de largo plazo.
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Bonos verdes de FIRA: Impacto ambiental de los proyectos participantes

Avance en la PN Numero
comprobacién oS de Estimacion del impacto ambiental al cierre del 2021 Logros mas relevantes en 2021
participantes
de recursos proyectos

Clavedela Montode
emision la emision

Primera + Disminucién del consumo de agua por mas de 393
emision l g millones de m® en 28,066 ha. en 3 afios. " | | Len la olataf J
) . . i e
2018 2,500 mdp 100% Agrlc‘u.turz.;\/protegl. ay 521 Se publico el tercery dltimo reporte anual en la plataforma Green Bon
(FEFA 18V) tecnificacién de Riego B o , Transparency Platform del BID.
Certificado ¢ Reduccién de emisiones de CO2, por mas de 837
por CBI toneladas en tres afios.
# Se obtuvo la confirmacion de la certificacion de CBI por el resto del
plazo del bono.
Segypfﬂa Agricultura protegida, ¢ Disminucién del consumo de agua por més de 47
emision tecnificacién de millones de m* en 7,545 ha. # Se comprobaron 70 proyectos adicionales por un monto de $965.1 mdp.
2019 (FEFA . . .
10v%) 2,500 mdp 100% riego, planta.uones 331
Certificado forestales y sistemas # Reduccién de emisiones de CO2_por mas de 217,945 + Se publicé el segundo reporte anual de este bono.
por CBI fotovoltaicos toneladas en dos afios.

# Obtuvo la certificacién posterior a la emisidn (Post-issuance
Certification)

+ Disminucion del consumo de agua por mas de 64.29m?

y reduccién de emisiones de CO2_por mas de 6,309.39
Tercera N

emisién Agricultura toneladas de CO2_ anualmente. + Elbono verde conté con la segunda revisién de la calificadora HR
2020 (FEFA amblen.tsllmente ratings ratificando la calificacién HR GB 1+, siendo la més alta que
20V) Nivel | 3,000 mdp 100% ef?:i:(:g dsly:sl?a 455 + Disminucién del consumo de energfa por 9,702.67 MWh otorga esta calificadora.

de bono sua, y 13,543,527.89 MJ.

d energia renovable, y L, .
verde (HR eficiencia energética ¢ Se publicé el primer reporte anual de este bono.

GB1+) ¢ Capacidad de energia renovable instalada por 732.69
MWhy 15,611,653.28 MJ.
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+ Publicacion de reportes anuales de bonos tematicos:

El informe posterior a la emision sobre el uso de los fondos de los bonos verdes es indispensable pues

permite a los emisores informar sobre el uso, administracion de fondos e impactos ambientales de los Nota: Los reportes se pueden consultar a través del portal de

internet de FIRA https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp o

proyectos financiados, proporcionando transparencia, rendicion de cuentas y credibilidad. . 5
haz clic aqui.

Los reportes de bonos verdes de FIRA cuentan con una opinidn positiva de la empresa Sustainalytics,
empresa que califica la sostenibilidad de las empresas cotizadas en funcidén de su desempefio ambiental,
social y de gobierno corporativo.

En 2021 FIRA publicé los siguientes reportes*: Annual
Green
+ 2018 (FEFA 18V): FIRA publicé el tercer y ultimo reporte anualde su primera emisién del bono verde Bond
presentando una actualizacidn de los beneficios ambientales alcanzados por los 521 proyectos Report
financiados con los recursos de esta emision en 2019. Adicionalmente, en la plataforma Green FEFA20V

Bond Transparency Platform (iniciativa desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo) se
publicé este reporte contribuyendo con ello a una mayor transparencia en los mercados de bonos
tematicos de Latinoamérica.

+ 2019 (FEFA 19V): FIRA publicé el segundo reporte anual de su segunda emision del bono verde
informando el avance en el financiamiento de 70 proyectos adicionales por un monto de 965.1
mdp, lo cual permiti6 asignar la totalidad de los recursos del bono con una cartera de proyectos
por $2,503.3 mdp en beneficio de 331 proyectos. En enero 2021 se obtuvo la confirmacion de la
certificacion del Climate Bonds Initiative (CBI) por el resto del plazo del bono.

+ 2020 (FEFA 20V): FIRA publico el primer informe anual de su tercera emisidén del bono verde
identificando un total de 455 proyectos asociados a este bono por el total de la emision (77%
nuevos financiamientos y 23% refinanciamientos). El informé conté con la segunda revision de
la calificadora HR ratings ratificando la calificacion HR GB 1+, siendo la mas alta que otorga esta
calificadora a partir de la revision de dos criterios:

1. Analisis ambiental del portafolio de proyectos y criterios de elegibilidad
2. Apego alos principios internacionales “Principios de Bonos Verdes” (Green Bond Principles).



https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp
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Mediante el “Comité para el Fomento de Sistemas de Manejo Ambiental” y el “Comité
Interno para el Uso Eficiente de la Energia”, en 2021 FIRA dio continuidad a las acciones
para dar cumplimiento a los lineamientos generales y estrategias para gestionary reducir el
impacto ambiental de las operaciones de la institucion, lograr un mejor aprovechamiento de
los recursos institucionales y generar ahorros en el proceso.

Mediante el “Programa de Sistemas de Manejo Ambiental 2021” FIRA instrument6 dichas
acciones con el fin de dar cumplimiento a los siguientes objetivos:

Disminuir el impacto ambiental

Cumplir con la normativa ambiental vigente.

Hacer uso racional y eficiente de energia, agua y recursos materiales.

Minimizar los residuos mediante el uso racional y eficiente, de ahorro y reutilizacidn
de los recursos materiales e insumos utilizados, fomentando el reciclaje (cuando
sea posible) y su correcta disposicion final.

Desarrollar una cultura de responsabilidad ambiental entre los servidores publicos
de FIRA para contribuir al cuidado del medio ambiente.
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El programa contempld seis apartados principales:

Uso eficiente de la energia: Manejo de residuos: Aguay efluentes:

El Programa de Eficiencia Energética contempla

las disposiciones que cada ejercicio emita la oz
P q 4 v Fomentaruna culturade conservaciony ahorro

Comision Nacional para el Uso Eficiente de la

; . - v Reducir la cantidad de residuos por empleado entre los servidores publicos, empleados y

Energia (CONUEE) en materia de uso eficiente de visitantes de los inmuebles.

la energia en los inmuebles y flotas vehiculares. v Reducir el consumo de papel para impresoras

Asimismo, de conformidad con lo establecido y fotocopiadoras v Promovery difundir la aplicacion de medidas

en dichas disposiciones, FIRA cuenta el Comité efectivas para la reduccion del consumo.

Interno para el Uso Eficiente de la Energia, que 4 Mo,dlflcar habitos de consumo para utilizar

tiene entre otras las siguientes funciones: artlc.u'los de of|C|'na de forma resppnsable, v Disminuir el impacto ambiental causado
reutilizando y reciclando en la medida de lo por el consumo excesivo o el desperdicio de
posible. agua potable.

v Facilitar la implementacion de las medidas
necesarias para reducir el consumo de

arias e . v Separar los residuos en al menos tres ; e
energia eléctrica y de combustibles. p i ' 4 Plznegr 3{ llevar a cgbo acaonesb(ljmgldas a
categorias de contenedores: reducir el consumo de agua potable.

v Establgser EliSis e nalH e cHimicn o +Organicos (alimentos o plantas) v Propiciar el establecimiento de un programa
CrElEEEn y Eamiiel F21 (B8 meEs A Eles de medicién confiable de los suministros de
de ahorro de energia. +Inorganicos (metal, vidrio, plasticos) agua.

v Coordinar, evaluar y dar seguimiento a las #Papely carton

. . v Saneamiento permanente del agua.
propuestas, acciones y proyectos de trabajo P &

de eficiencia energética.
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Materiales:

v Programas para reducir el consumo de
papel para impresoras y fotocopiadoras

v Compras sustentables

v Programa de consumo responsable de
materiales de oficina

Inmuebles:

v Aprovechamiento de luz y ventilacidn natural
v Funcionalidad y eficiencia en espacios de trabajo

v Aplicacion de peliculas espectro selectivas en
diversas oficinas

v Asegurar la capacidad de equilibrio térmico
y sonoridad en los materiales utilizados para

nuevas construcciones
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Educacion, capacitacion

y difusion

El “Programa de Sistemas de Manejo
Ambiental” incorpora el componente de
la responsabilidad ambiental como un
criterio central de la actividad institucional.
Para el cumplimiento de dicho obijetivo,
este programa plantea los siguientes
compromisos generales:

v Fomentar una cultura laboral de respeto
y conciencia ambiental en las acciones
realizadas cotidianamente en los centros de
trabajo.

v Establecimiento de canales de comunicacion
permanente para transmitir informacion
relevante sobre el desempefio de los sistemas
de manejo ambiental a todos los empleados
y niveles de mando de la institucion.

v Elegir, desarrollar y aplicar los instrumentos
necesarios para desplegar esfuerzos de

difusién, capacitacion y educacion.




1. CONTENIDOS GENERALES 2. DESEMPENO ECONOMICO

A continuacion, se muestran los resultados 2021 mas relevantes del Programa
de Sistemas de Manejo Ambiental en cada uno de los 6 apartados.

1. Uso eficiente de la Energia: Consumo energético al interior

En atencidon a las disposiciones que establece la Comisién Nacional para el
Uso Eficiente de la Energia (CONUEE), mediante el Comité Interno para el Uso
Eficiente de la Energia de FIRA, se disefi$ el Programa de Eficiencia Energética
2021 para cada uno de los inmuebles inscritos ante la CONUEE. El Programa
integra las acciones e inversiones de mediana, baja y nula inversion que
coadyuvan en el logro de ahorros en los consumos y uso eficiente de energia en
FIRA, entre las que se incluyen:

+ Sustitucion de ldmparas convencionales por leds

+ Servicio y diagndstico de instalaciones eléctricas

+ Seguimiento y revision de la facturacion eléctrica de inmuebles para
detectar desfases y cambios en el consumo, verificando el factor de
potencia.

En los inmuebles inscritos ante la CONUEE, para el ejercicio 2021 se presentd
un consumo de energia eléctrica total de 1,679,942 kWh, un 7.67% menos en
relacién con 2019, siendo ese afio la referencia que se toma considerando el
retorno gradual a las labores presenciales en oficinas segtn lo permitido por el
semaforo epidemioldgico oficial.

Los resultados obtenidos en 2021 representan un incremento del 3% con
respecto a las metas de consumo energético y en un 15% con respecto al
consumo del ejercicio 2020. Dicho incremento fue debido a la reactivacion de
las actividades productivas de los Centros de Desarrollo Tecnoldgico de FIRA,
asi como al retorno gradual del personal a sus labores presenciales.
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GRI 302: Energia
(302-1 al 302-4)

Consumo de energia eléctrica 2021

180,000

*El incremento de los consumos de los CDT’s deriva de
las variaciones inherentes de los procesos productivos
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Finalmente, como se puede apreciar en la grafica, al observar la tendencia de
consumo de las oficinas de FIRA desde el afio 2012 se aprecia una reduccién en
consumos del 35%.

Es importante destacar que el consumo del 2020 fue atipico? derivado de la
contingencia sanitaria por la COVID-19, por lo que no puede tomarse como
referencia para consumos futuros.
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Consumo anual de energia eléctrica en los inmuebles inscritos®
en el Programa de Uso Eficiente de la Energia
(Cifras expresadas en kilovatio-hora)
3,000,00 20.00%
15.00%
2,500,000
10.00%

2,000,000
5.00%

1,500,000 0.00%

-5.00%
1,000,000
-10.00%
500,000 -15.00%

-20.00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Con la finalidad de dar cumplimiento a los criterios de célculo de consumos de energia
eléctrica que la CONUEE establece para las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal, los consumos de energia producidos por los paneles fotovoltaicos
instalados en los inmuebles de la entidad, fueron incrementados al consumo de energfa que
registra la factura de la Comision Federal de Electricidad (CFE), con la finalidad de considerar

la carga real que consumen equipos y luminarias en cada inmueble. Por lo anterior, los
consumos de los afios 2018 a la fecha ya consideran estos dispositivos.

?La disminucion del consumo de energia eléctrica reflejada en 2020 se debe a la activacion
del Plan de Continuidad de Negocios en su “Escenario 4.1 - Acceso restringido a Oficina
Central con disponibilidad del centro de cémputo principal, por alerta epidemiolégica’,

por lo que al interior del inmueble y durante 9 meses (marzo - diciembre), se redujo
significativamente la utilizacién de luminarias en areas de trabajo, equipos de aire
acondicionado, aparatos eléctricos como cafeteras, enfriadores de agua, y parcialmente,
equipos de bombeo y de presurizacion.
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Dentro de las acciones realizadas por FIRA para contribuir en la reduccién de los
consumos de energia, se destacan las siguientes:

Medidas operativas 2021

Paralelamente a la instalacion de dispositivos de Ultima tecnologia en los edificios
o a la implementacidn de inversiones en energias renovables o de tecnologias para
reduccion de consumo, se han tomado medidas cuyo costo es nulo o de baja inversién
y que han resultado en importantes ahorros de energia como:

+ Apagar la luz artificial cuando no se requiera,
+ Desconectar equipos ociosos,

+ Aprovechar los sistemas de administracion de energia en computadoras y
equipos de impresion,

« Aprovechar ventilacion exterior, ajustar termostatos y controlar el uso de aires
acondicionados para usarlos eficientemente,

« Retiro de luminarias innecesarias o que aportan exceso de iluminacidn,
desconexién de balastros ociosos, limpieza de luminarios,

« Capacitacion de operadores,

+ Pintar los espacios interiores con colores claros; entre otras.

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021

Uso de Tecnologias renovables en los inmuebles de FIRA

Con la finalidad de abatir el impacto ambiental de las operaciones de FIRA derivado
del consumo de energia en la entidad, FIRA cuenta con diversos sistemas solares
fotovoltaicos (SSFV) los cuales fueron interconectados a la red eléctrica de la
Comision Federal de Electricidad con las instalaciones que ocupan la Oficina Central,
la Residencia Estatal Michoacan, la Agencia Morelia y el CDT Salvador Lira Lopez, asi
como en el inmueble que ocupan las oficinas de la Direccidén Regional del Noroeste,
Residencia Estatal de Sonora y Agencia Hermosillo, y en los inmuebles de los Centros
de Desarrollo Tecnoldgico de Tantakin, Tezoyuca, La Noria y Villadiego.

Con los sistemas fotovoltaicos instalados en las Unidades Administrativas, al cierre de
2021 se tuvo la siguiente generacion de energia eléctrica para la operacion de cada
uno de los inmuebles:

Unidad Administrativa

Energia Generada (kWh)

Oficina Central 733,704
Direccion Regional del Noroeste 24,843
CDT Tantakin 23,920

CDT La Noria 53,321

CDT Villadiego 60,427

Total 896,215
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El total de energia generada por los sistemas fotovoltaicos instalados corresponde al 81.94%
de la energia consumida por estos inmuebles durante todo el afio. Esta cantidad contribuye
a evitar la emision de 635 toneladas de €02, misma que es comparable con la emision

generada por:

[

70,761 Consumo de 76,495,594
galones de gasolina electricidad de celulares cargos
consumidos 76 casas en un ano durante un ano

Y que equivale también a la misma cantidad de gases de efecto invernadero evitado por:

SAS N4

214 toneladas 770 arboles de 10,398 arboles en
de basura bosques sembrados crecimiento durante
reciclada en un ano 10 afos
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Separacion de residuos: Debido al volumen de
residuos generados en la Oficina Central de FIRA,
se realiza la separacion de residuos organicos,
inorganicos, papel y carton en contenedores
especiales de las instalaciones, a fin de facilitar la
tarea de recoleccion por la unidad contratada de
limpieza del inmueble.

Generacion de composta: FIRA genera composta derivada de
los residuos que se generan en el mantenimiento de las areas
verdes, los cuales son almacenados para ser utilizados en esas
mismas areas ajardinadas.

2. Manejo de residuos:

En FIRA se observan las disposiciones que
apliquen a sus inmuebles, contenidas en
la Ley General para la Prevencién y Gestion
Integral de los Residuos y su Reglamento,
asi como en la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente.

+ EnOficinaCentralyen el Centro de Desarrollo Tecnoldgico
Salvador Lira Lépez (Morelia, Mich.), se generaron 84
toneladas de composta y lombricomposta.

+ En el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Tezoyuca (Zapata,

Dentro de las acciones que mantiene FIRA Mor.) se generaron 5.7 m* de composta.

para el manejo de sus residuos, se cuentan

las siguientes: + EnelCentrodeDesarrollo Tecnoldgico Tantakin (Tzucacab,

Yuc.) se generaron 500 kilogramos de lombricomposta y
800 kilogramos de bocashi (abono organico sélido).

+ En el Centro de Desarrollo Tecnolégico La Noria (Tamuin,
S.L.P.) se generaron 1.4 toneladas de lombricomposta.

¢+ En el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Villadiego
(Santiago, Gto.) se generaron 12 toneladas de

GRI 306: Residuos lombricomposta.

(306-1 a 306-5)
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Residuos peligrosos: Los residuos peligrosos generados en las Oficinas
Centrales de FIRA y el Centro de Desarrollo Tecnolégico Salvador Lira
Lépez son recolectados por una empresa externa* que cuenta con registro
ante la SEMARNAT. Las empresas externas hacen uso de los residuos
peligrosos conforme a las disposiciones vigentes relativas a su manejo. Entre
estos materiales se encuentran envasesy sacos de fertilizantes o plaguicidas,
aceite lubricante de motor usado, focos y lamparas fluorescentes, asi como
pilas que, como parte de la cultura de conservacion del medio ambiente,
el mismo personal coloca en depdsitos especiales dentro del inmueble. Al
cierre del 2021, se recolectaron los siguientes residuos:

2. DESEMPENO ECONOMICO

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021

1 Lamparas fluorescentes 23 Kilos
2 Plastico contaminado 25 Kilos
3 Baterias usadas 105 Kilos
4 Residuos quimicos 742 Kilos
> fertil:Ezr;\rli:Sny;t;cszssf: ncias 30 Kilos

*La entrega de la recoleccion que FIRA realiza anualmente es certificada por el centro de
acopio autorizado mediante el “Manifiesto de entrega, transporte y recepcion de residuos
peligrosos” el cual hace constar que los residuos peligros descritos han sido entregados por
FIRA bajo las condiciones de seguridad para su transporte por via terrestre de acuerdo a la

Legislacion Nacional vigente.

4. DESEMPENO SOCIAL
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3. Aguay efluentes: GRI 303: Agua y efluentes
(303-1, 303-2, 303-4 y 303-5)

Registro histérico del consumo anual de agua en los inmuebles de FIRA con superficie
mayor a 500m?, 2013-2021.
(Cifras expresadas en metros ctibicos)

7991

8000 7731
Programa de Uso Eficiente y Racional del Agua

7000

5000 De los 9 inmuebles de oficina en los que se da seguimiento a las mediciones de consumo
de conformidad con dicho Programa y que cuentan con una superficie mayor a 500 m? (5

5000 Direcciones Regionales, 1 Oficina de Representacién en CDMX, Cancun, Ensenaday Torreén),
al cierre de 2021 se logré una disminucion del 8.22%* del consumo, con respecto al

4000 2020.

2000 + En el Centro de Desarrollo Tecnolégico Salvador Lira Lopez se cuenta con una

5 000 tecnologia instalada de recirculacion de solucién nutritiva para riego con el cual

se logran ahorros de 352 m* de agua durante el ciclo de produccion anual.
1000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021

*Derivado de la activacion del Plan de Continuidad de Negocios en su “Escenario 4.1 - Acceso restringido a Oficina Central con disponibilidad del
centro de computo principal, por alerta epidemiolégica’, al interior del inmueble y durante 9 meses (marzo - diciembre), se redujo significativamente
el consumo del agua. Esta situacion hace que el consumo en 2020 sea atipico y no pueda ser tomado como referencia para consumos futuros.



Medidas operativas 2021 para disminuir el consumo de agua:
« Instalacion de dispositivos ahorradores en muebles sanitarios
+ Deteccidn oportuna de fugas
+ Ajustar aspersores de riego para dirigirlo exclusivamente a zonas verdes
+ Ajustar horarios de riego en horas de menor insolacion
+ Revision del estado fisico de las instalaciones hidrosanitarias (medidores,
tuberias y dispositivos de consumo), realizando su mantenimiento en forma

inmediata en los casos que amerite

+ Limpieza y desazolve en descargas pluviales, tuberias, canales a cielo abierto y
registros

+ Mantenimiento de cisternas y tanques de distribucidn
+ Mantenimiento del sistema de riego

+ Medicidn del suministro de agua
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+ Medicién del agua residual

+ Captacién y almacenamiento de agua pluvial para su utilizacion en riego
+ Recirculacién de solucidn nutritiva en riego

+ Tratamiento de agua residual para cumplir con las disposiciones vigentes

« Involucrar al personal activo de la Institucion a reportar fugas en
inodoros, mingitorios, lavabos, entre otros; a minimizar volimenes
de agua utilizados en lavabos y fregaderos después de su utilizacion,
asegurar el cierre sin fugas de llaves y valvulas; a no incorporar residuos
en las descargas de inodoros y mingitorios (papeles, colillas de cigarros,
desperdicios) y a no verter sustancias tdxicas en lavabos, inodoros o
coladeras
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Captacién de agua pluvial y su utilizacién

En las instalaciones de las Oficinas Centrales de FIRA, se tienen vasos de captacion de agua
pluvial conformados por cuencas naturales, a las que les fue habilitada una gecomembrana
plastica y una membrana geotextil, materiales que evitan que haya filtraciones o

ercolacion del agua.
P I gu Efluentes (agua residual): A fin de mejorar la calidad fisico - quimica

y bacteriolégica de las aguas residuales, producto de la utilizacién de
este recurso en los inmuebles que componen las instalaciones de Oficina
Central, se realiza un saneamiento permanente tratando el agua con
productos especiales para acelerar el proceso natural de biodigestion de

Al cierre de 2021, la captacidn de agua pluvial tuvo los siguientes resultados:

Captacion de

Inmueble agua 2021 (cifras Utilizacion ) o )
expresadas en m?) los contaminantes organicos de las aguas residuales.

. L . ) . El proceso de saneamiento inicia desde el momento en que el agua entra
Alimentacion del sistema de riego de las areas ) o ) ) )
verdes y mantenimiento del ecosistemay el en- en contacto con la materia organica en los registros de las instalaciones
o torno natural de las instalaciones con un total de sanitarias; una vez que llega a las fosas sépticas continua el proceso de
Oficina central 13,486 m® de agua captada ; i : i sactid
y CDT SLL 54,310 ) g ptada. estimulacion bacteriana acelerando el proceso natural de biodigestién
) » ) ] de los contaminantes organicos de las aguas residuales, lo que permite
Riego para la produccion de berries cultivados en A - . )
, tener la posibilidad de reutilizar el agua para riego de areas verdes.
macrotuneles.
CDT La Noria 600 Bebederos del ganado y riego de dreas verdes. +Oficina Central: Para evitar la contaminaciéon y desperdicio
de agua, en las instalaciones de Oficina Central se pretende
CDT Villadiego 2,150 Abastecimiento ,de la de(;nanda de agua delos instalar una planta de tratamiento de agua residual que permita
invernaderos. . . . .
modernizar y mejorar el sistema de tratamiento actual, a modo

de cumplir con los parametros de la nueva NOM-001 y reutilizar el
agua tratada para riego de las areas ajardinadas, promoviendo el
ahorro del recurso. Este proyecto esta en proceso de autorizacion
para su implementacion.

+CDT Villadiego y la Noria: Como parte de los procesos de manejo
ambiental, estos dos centros cuentan con plantas de tratamiento
de agua residual que permiten mejorar la calidad del agua para
fines de riego, permitiendo la recuperacién de los mantos acuiferos
de la region, disminuyendo el uso de energia para la extraccién de
agua de riego de los pozos y evitando la contaminacién con agua
no tratada.
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Alcierredel2021,FIRAalcanzd la meta programada de 500 kilogramos
de desecho de papel y cartén donados, a través de los centros de
acopio autorizados por la CONALITEG.

Ahorro en el consumo de papel: FIRA continGa difundiendo entre
el personal las medidas para mantener la tendencia de ahorro
en el consumo de papel medido en nimero de hojas utilizadas
para impresoras y fotocopiadoras. Al cierre de 2021, se logré una
disminucién de 87,881 unidades de papel, lo que corresponde a una
reduccion de 8.60% con respecto al ejercicio anterior.

Estos resultados se lograron gracias a las acciones implementadas y
a las medidas de trabajo remoto derivado de la activacién del Plan de
Continuidad de Negocios en su “Escenario 4.1 - Acceso restringido a
Oficina Central con disponibilidad del centro de codmputo principal,
por alerta epidemioldgica”.

4.Materiales:

Reciclaje de papel: FIRA da cumplimiento al “Decreto por el que las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Federal, la Procuraduria General de la
Repliblica, las Unidades Administrativas de la Presidencia de la Repiblica y los Organos
Desconcentrados donardn a titulo gratuito a la Comision Nacional de Libros de Texto
Gratuitos (CONALITEG), el desecho de papel y cartén a su servicio cuando ya no le sean
utiles”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 21 de febrero de 2006.
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Medidas operativas 2021 para disminuir el consumo de papel y fomentar el ahorro:

* Promover el uso de las herramientas que eliminan el uso de papel (Sistema de
Gestion Documental, Sistema de Gestion de Comités, SAP).

+ Difusion de documentos de interés y normativa por medio de la intranet y correo
electrénico.

+ Uso de la Firma Electrdonica Avanzada en los tramites internos.

+ Impresién de versiones definitivas y uso de ambos lados de las hojas.
+ Utilizacion de papel de redso.

+ Evitar impresién de presentaciones.

+ Establecimiento de mddulos en los lugares estratégicos para la reutilizacion y la
separacion del papel.

+ Eliminar la impresién de correos electrénicos.
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PRINCIPIO 5: DIVULGACION DE LAS POLITICAS Y PRACTICAS
RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR FINANCIERO

A lo largo del 2021 se llevaron a cabo diversas acciones con respecto a la divulgacion de
las politicas y practicas en temas relacionados con la sostenibilidad. A continuacion, se
presenta un resumen de las principales medidas:

Cultura, capacitacion y difusion al interior

Mediante el “Programa de Sistemas de Manejo Ambiental 2021” FIRA instrument? las
siguientes acciones dentro de su apartado numero 6: Educacion, capacitacion y difusion
alinterior:

Durante el ejercicio 2021 se dio continuidad a la campafia de concientizacion para el uso

eficiente de energia, agua y recursos materiales. Mediante el uso del eslogan “Hazte Consume EfiCiente
consciente”, se difundieron las medidas de reduccién y reutilizacién de materiales, aguay
energia eléctrica por medios electrénicos y colocacidn de posters en lugares visibles.

+ Mediante el Aula Virtual de FIRA y con el apoyo de las areas expertas de
la institucién, se desarrollé internamente el curso virtual “Una vision
sostenible para un mundo mejor”, el cual incluyé medidas que pueden ser
implementadas por el personal en su vida diaria tanto en la oficina como en
casa. Dicho curso fue acreditado por 1,004 empleados, correspondiente al
94.36%.

Adicionalmente, FIRA emitid la Circular Administrativa 2/2021, en la que se difundieron
las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina del gasto para el ejercicio 2021,
siendo obligacion del personal maximizar el aprovechamiento de los recursos asignados.
Este documento coadyuva a dar cumplimiento a los objetivos del Programa de Sistemas
de Manejo Ambiental dado que se establece la aplicacion de acciones para optimizar el
desempefio ambiental en todas las oficinas al implementar ahorro de energia eléctrica,
consumo de aguay reduccidn de materiales de papeleria, todas ellas acciones y estrategias
para fomentar el manejo ambiental en los recursos de la entidad.

+ Difusion: Portal ESG de FIRA*

Mediante el portal ESG de FIRA publicado en la pagina de internet institucional, se
informan las acciones que se han realizado al interior en materia ambiental, detallando
Capacitacién 2021 en cumplimiento al “Programa de Sistemas de Manejo Ambiental” resultados correspondientes a los consumos de agua, energia, consumo responsable
de papel, manejo integral de residuos y mitigacion de emisiones de gases de efecto

+ El personalinvolucrado directamente en la implementacion del Programa se invernadero.

capacité en temas ambientales y de uso eficiente de energia dando cumplimiento
a las disposiciones en materia de capacitacion establecidas por la CONUEE para el
ejercicio 2021.

*El portal ESG de FIRA se encuentra disponible en el sitio de internet
https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp o haz clic aqui.



https://www.fira.gob.mx/
Nd/ESG.jsp
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+ Publicacion anual de las Memorias de Sostenibilidad

Para la integracion de estas Memorias de Sostenibilidad, se sigue la siguiente

; + Renovacion anual del compromiso de adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
metodologia:

Desde 2010 FIRA ha mantenido su adhesidn, de manera voluntaria, a la iniciativa lanzada
por la Organizacion de las Naciones Unidas denominada “Pacto Mundial” (UN Global
Compact) como marco de referencia en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y metas de la Agenda 2030.

+ Estandares del Global Reporting Initiative (GRI)

* Lineamientos del Protocolo de Sustentabilidad de la Asociacion de Bancos
de México (ABM)

Las Memorias de Sostenibilidad también constituyen el Informe de Progreso
(Communication on Engagement) mediante el cual FIRA, como miembro adherido
al Pacto Mundial, publica anualmente en el portal del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, sus avances en la implementacidn de los Diez Principios.

+ Criterios de Environmental, Social and Governance (ESG)
* Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Las Memorias son publicadas y difundidas a través de los siguientes medios:

Intranet de FIRA

*

Correo electrdnico institucional

*

Portal de internet de FIRA

*

Redes sociales

*

APOYAMOS

Portal oficial del Global Reporting Initiative (GRI) de conformidad con el EL PACTO MUNDIAL
requerimiento de los Estdndares GRI

*

www.unglobalcompact.org

*

Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Communication on Engagement)


http://www.unglobalcompact.org

*
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Realizacion anual del Reporte del Inventario de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero 2021.

Con el propésito de dar cumplimiento a la Ley General de Cambio Climatico,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de junio de 2012, y a fin de
informar a nuestros grupos de interés nuestras emisiones de gases y compuestos
de efecto invernadero (GyCEl), FIRA identifica, contabiliza y reporta anualmente
las emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero generadas en sus
operaciones y participa anualmente, de manera voluntaria desde 2009, en
la elaboracion del “Reporte del Inventario de Emisiones GEI” a través del
“Programa GEI México”.

Dicho programa es patrocinadoy coordinado por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Comisidn de Estudios del Sector Privado
para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES) del Consejo Coordinador Empresarial.

El “Programa GElI México” pone a disposicion en su plataforma una
herramienta en linea disefiada para que los participantes realicen la clasificacion
y contabilidad de gases y compuestos de efecto invernadero (GyCEl) de manera
automatizada y homogeneizada, fomentando e impulsando la participacion
voluntaria de las empresas para la mitigacién del cambio climatico, ademas de
continuar con la generacién de capacidades para el desarrollo de inventarios de
emisiones.

Laherramientade calculofue elaboradaapartir de lametodologia internacional
GHG Protocol y cuenta con el apoyo técnico del Instituto de Recursos Mundiales
(WRI, por sus siglas en inglés World Resources Institute) y el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés World
Business Council for Sustainable Development).

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021
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GRI 305: Emisiones
(305-1, 305-2 y 305-5)
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Fuentes de emisiones consideradas por FIRA:

Las fuentes que se clasifican, contabilizan y reportan por FIRA a través de la plataforma del

1. CONTENIDOS GENERALES

Programa GEI México son:

2. DESEMPENO ECONOMICO

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021

Alcance 1: Emisiones
directas

Gases 0 compuestos
de efecto invernadero
que se generan en los
procesos o actividades

de FIRAy que emiten las
fuentes fijas (plantas de
tratamiento) o méviles
(vehiculos o maquinaria)
que son de su propiedad
o arrendadas.

Combustible utilizado para
automoviles propiedad de
la Institucidn o arrendados
y para automdviles en viajes
de comisidn (gasolina).

Combustible utilizado para
los tractores en Centros
de Desarrollo Tecnoldgico
(Diésel)

Combustible utilizado
en plantas de energia o
calefaccion (Diésel o Gas LP).

Biéxido de carbono
(co,)

Metano
(CH,)

Oxido Nitroso
(N,0)

Alcance 2: Emisiones
indirectas

Gases 0 compuestos
de efecto invernadero
que se generan como
consecuencia del
consumo de energia
eléctrica en los inmuebles
propiedad de FIRA 0 en
arrendamiento.

Electricidad

Bidéxido de carbono
(co,)

4. DESEMPENO SOCIAL

Fuentes de emisiones no consideradas (Alcance 3):

Al ser emisiones indirectas generadas en fuentes que no son propiedad ni estan
controladas por FIRA, no se calculan estas emisiones.

Desde 2009 y a la fecha, FIRA mantiene el reconocimiento nivel GEI-1 al
participar anualmente y de manera voluntaria en la identificacidn, clasificacién
y contabilidad de gases y compuestos de efecto invernadero (GyCEl) en sus
operaciones y al elaborar el “Reporte del Inventario de Emisiones de GEI” en la
Plataforma GEI.

Ademas de generar anualmente dicho reporte, FIRA realiza de manera interna su
“Inventario de emisiones GyCEI” aplicando la metodologia de célculo verificada
por la ANCE y de conformidad con su “Procedimiento para la contabilidad y
reporte de Gases y Compuestos de Efecto Invernadero”. Dicho inventario es
integrado y publicado de manera anual en este documento.
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Los resultados de emisiones en 2021 se muestran a continuacion:

INVENTARIO DE EMISIONES GyCEIl 2021

B Alcance 1 ®Alcance 2

4,360.53

4,214.75

3,726.74 3,690.52

3,532.27

1,565.63

1,626.99*
1,293.50*
2,161.11 ;
1,041.89 R
585.10 654.67
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*2020y 2021.- Afios atipicos ante emergencia sanitaria: Derivado de las acciones implementadas
en FIRA ante la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), con la activacion del Plan de
Continuidad de Negociosensu “Escenario4.1-Acceso restringido a Oficina Central con disponibilidad
del centro de cdmputo principal, por alerta epidemioldgica”, en 2020 (marzo - diciembre) y 2021, las
operaciones de FIRA se redujeron significativamente reflejando resultados atipicos en las emisiones
de GyCEl, por lo que estos resultados no son comparables con las emisiones de afios anteriores de
operacion normal, ni tampoco seran tomados como referencia para contabilizaciones futuras.

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021

4. DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES

+ Emisiones totales: En 2021, las emisiones totales (alcances 1 y 2)
mostraron una reduccion de -20% con respecto a 2020, emitiéndose un
total de 1,293.50 tCO_e.

+ Emisiones directas (alcance 1): Estas emisiones tuvieron un incremento
de 12% con respecto a 2020, emitiéndose un total de 654.67 tCO,e. Este
aumento se produjo debido a la reactivacion paulatina de las operaciones
delalnstitucion,derivadasdelareducciénderestriccionesimplementadas
ante la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

¢ Emisiones indirectas (alcance 2): Estas emisiones tuvieron una
reduccién de -39% con respecto a 2020, emitiéndose un total 638.83
tCO,e. Esta reduccidn se debi6 a diversas acciones que se han tomado en
lainstitucion para fomentar el cuidado y ahorro en el consumo de energia,
asi como al uso de tecnologias renovables.

Como parte de dichas acciones, se llevd a cabo la instalacion de Sistemas
Solares Fotovoltaicos (SSFV) interconectados a la red de la Comisidn Federal de
Electricidad (CFE) en cinco inmuebles de FIRA. Durante el 2021, con el uso de los
SSFV, se logroé cubrir el 73% de la energia eléctrica requerida en los inmuebles
que cuentan con esta tecnologia, y el 37% de la energia eléctrica utilizada en
todas las oficinas de FIRA a nivel nacional.

Se destaca que en Oficina Central se han presentado excedentes de energia; es
decir, se genera mas energia de lo que se consume, por lo que este excedente se

inyecta a la red de CFE, reduciendo alin mas nuestras emisiones en este rubro.
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FIRA continta implementando medidas eficientes para reducir las emisiones de CO,
informando con transparencia la gestion del cambio climatico en la Entidad.
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+ Portal de internet en FIRA con enfoque ESG

En 2021 FIRA mantuvo su calificacion ESG en escala global de BBB*

MSCI i L

En 2021 MSCI ESG Ratings mantuvo la calificacion ESG en escala global de BBB, lo cual ratifica
la consolidacién de la estrategia y acciones institucionales en materia ambiental, social y

de gobierno corporativo. Asimismo, atiende las exigencias de los inversionistas locales y
globales y favorece el acceso a un mercado mas amplio de fondeo.

A través del Portal ESG* (Environmental, Social, and Governance), FIRA promueve la
conciencia sobre elimpacto social y ambiental del sistema financiero mexicano para mitigar
riesgos y fomentar su adaptacion frente al cambio climatico y la sitia como una institucion
innovadora ante las nuevas tendencias en el escenario internacional con la incorporacién de
criterios en materia sostenible.

* . . e . . “Disclaimer Statement: The use by FEFA of any MSCI ESG research LLC or its affiliates (“MSCI”) data, and the use of MSCI logos,
El portal ESG de FIRA se encuentra dlspomble en el sitio de internet https.// trademarks, service marks, or index names, herein, do not constitute a sponsorship, endorsement, recommendation, or

www.fira gOb mx/Nd/ESG jSp o haz clic aqui promotion of FEFA by MSCI. MSClI services and data are the property of MSCl or its information providers, and are provided ‘as-is’
’ ’ ’ ’ * and without warranty. MSCI names and logos are trademarks or service marks of MSCI.



https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp
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SASB | 2636

El reporte SASB de FIRA es el primero de este tipo que realiza la banca de
desarrollo en México.

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA

Con esta publicacion, FIRA fortalece su competitividad y reafirma su
compromiso con la transparencia y divulgacién de la informacién en materia
ESG.

En 2021 FIRA publicé su primer reporte bajo los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Este organismo integra estandares
especificos para 77 industrias en temas claves para la creacion de valor con
enfoque ambiental, social y de gobernanza.

El reporte institucional* se elabord bajo el estandar correspondiente a la banca
comercial e incluye tépicos y métricas sobre seguridad de los datos, generacién
de inclusién y capacidad financiera, incorporacién de factores ambientales,
sociales y de gobernanza.

Con estas acciones, FIRA se posiciona como lider dentro de la Banca de Desarrollo
al adoptar mejores practicas de reporteo de informacion (SASB).

*Este reporte se encuentra disponible en el sitio de internet https://www.fira.

gob.mx/Nd/ESG.jsp o haz clic aqui.



https://www.fira.gob.mx/Nd/ESG.jsp
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Para FIRA, el talento humano es un factor clave para impulsar la agenda sostenible
de la organizacion. Nuestra cultura laboral centrada en las personas, incluye en sus

politicas internas compromisos con los derechos humanos, el medio ambiente, la
salud y el bienestar y la igualdad de género.

Asimismo, como parte de su estrategia, FIRA lleva a cabo iniciativas sociales que
buscan y promueven su interrelacion con la comunidad, mas alla de las relaciones
de negocio.
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ENFOQUE DE GESTION
DEL EMPLEO EN FIRA

FIRA cuenta con el Procedimiento operativo de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal mediante el cual se establece
el compromiso para que cualquier candidato(a) reciba un trato
igualitario y las mismas oportunidades de reclutamiento, seleccion

y contratacion, promoviendo la equidad y la no discriminacién en el
acceso al empleo.

Las vacantes son publicadas a través de la pagina de Internet, por lo
que todas las personas que cumplan los requisitos pueden solicitar
trabajo en la institucion.

En FIRA queda prohibida la solicitud de certificados médicos de
no embarazo y de Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) como
requisito para el ingreso, permanencia o ascenso en el empleo.

En FIRA todo el personal cuenta con un contrato individual de trabajo
el cual no es colectivo.

FIRA elabora e implementa anualmente el “Programa Anual de
Trabajo” (PAT), que integra entre otras acciones, las Practicas de
Transformacion del Clima y Cultura Organizacional (PTCCO).
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GRI 401: Empleo
EMPLEO (402124013

Nuestro personal
Al cierre de 2021, el capital humano de FIRA estuvo conformado por 1,088 personas, por lo que la
plantilla total de empleados tuvo un incremento del 4% en relacion con 2021.

Personal de FIRA por oficina y género
(Incluye al personal del Organo Interno de Control)

Personal Activo por Género al 31 de Diciembre de 2021

U.Serv. México 24 28 52
Oficina Central 216 245 461
Noroeste 35 48 83
Norte 41 50 91
Occidental 80 85 165
Sur 67 91 158
Sureste 35 43 78

Personal de FIRA por puesto y género

Personal por puesto al 31 de diciembre de 2021
Director General 1 1
Director General Adjunto 8 8
Director 9 14 23
Subdirector 8 49 57
Residente Estatal 4 24 28
Jefe de Departamento 3 12 15
Especialista 149 231 380
Agente 19 68 87
Promotor 111 135 246
Analista 43 30 73
Tramitador 10 14 24
Asistente Administrativo 142 4 146
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INDICADORES DE MEDICION DEL
CAPITAL HUMANO 2021

Al cierre del 2021, los indicadores que miden la gestion del capital humano de FIRA fueron
los siguientes:.

Indicadores de gestion del capital humano por género, 2021 - 2020.

Indicadores Género 2020 2021
indice de ingreso de Persona (Proporcién de Hombres [JASIMEIES 42.86% 44.44%
y Mujeres) Mujeres 57.14% 55.44%

Hombres 6.00% 7.80 %
Mujeres 6.50% 6.40%
Hombres 3.99% 6.94%
Mujeres 2.86% 7.76%

. 0, 0,
Indice de Ausentismo (Enfermedades, Inasistecias no Hombres 0.74% 0.73%
justificadas, por Puntualidad y Faltas Administrativas) Mujeres 1.25% 1.36%

indice de Ascensos

indice de Rotacién

Hombres 100% 99%
Mujeres 100% 100%

indice de Capacitacién

FIRA busca la mejora continua en su gestion del talento y contintia trabajando en implementar
acciones que favorezcan la igualdad de oportunidades, la equidad de género y la no
discriminacion, de conformidad con la certificacion que la institucién mantiene al amparo de
la “Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015” en Igualdad Laboral y No Discriminacion.




ENFOQUE DE GESTION PARA LAS
PRESTACIONES OTORGADAS AL
PERSONAL DE FIRA

Las prestaciones otorgadas a los trabajadores de Banco de México
contenidas en las Condiciones Generales de Trabajo (CGT) son de
aplicacion andloga a los trabajadores que presten sus servicios en
el fideicomiso denominado Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura.

Las prestaciones son otorgadas a todo el personal con criterios de
igualdad sustantiva y no discriminacion.
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PERMISO PARENTAL:

Permiso parental por género, 2021

Hombres Mujeres

18 0 18 -

Personal que tuvo derecho a
permiso parental, por sexo.

Personal que regresé a su
trabajo después de terminar su 18 0 18 -
permiso parental, por sexo.

Personal que regresé a su
trabajo después de terminar su
permiso parental y que siguid

*1 empleado se
encuentra de

. . 17* 17 Licenci
siendo empleado activo 12 0 cencia de
. Estudios de
meses después de regresar al
Posgrado

trabajo, por sexo.

PERMISO PARA NACIMIENTO DE HIJOS(AS) DEL
PERSONAL:

El personal dispone de permiso para faltar a sus labores con goce de salario por diez dias
habiles y puede extenderse por cinco dias adicionales en caso de nacimientos mdltiples, o
si los recién nacidos presentan cualquier tipo de discapacidad o requieren atencién médica
hospitalaria, previa presentacion del dictamen médico correspondiente.
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BENEFICIOS PARA MUJERES EMBARAZADAS Y
EN ETAPA DE LACTANCIA

Licencias otorgadas a mujeres embarazadas 16

y en etapa de lactancia.

Para FIRA, apoyar la lactancia es un pilar fundamental y reconoce que es un derecho laboral de
las madres. Por esta razén, FIRA ha implementado las siguientes acciones:

1. Se otorgan las licencias pre y post natales de acuerdo con la legislacion vigente.

2.Lasinstalaciones de Oficina Central (Morelia) cuentan con facilidades paraunamovilidad

apropiada para mujeres embarazadas.
e e L
3. En Oficina Central (Morelia) y en el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Tezoyuca (Morelos) = =
se tiene asignada una sala de lactancia. i e -
e e . . " fa Saif
4. Se otorga una hora para lactancia alinicio o al final de la jornada laboral durante un afio. =g =
- ="
Con las acciones anteriores, FIRA contribuye a reducir los indices de ausentismo y rotacién 'M
£ !

de personal propiciando un entorno laboral saludable para nuestras colaboradoras y

colaboradores, madres y padres de familia.
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GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
(403-5 al 403-7)

PREVISION PARA LA JUBILACION

Otorgamiento de pensiones por género, 2021

Al cierre del 2021 se autorizaron un total de 40 pensiones. En FIRA, el proceso de otorgamiento Para FIRA, la salud, seguridad y bienestar de nuestros colaboradores
de pensiones se realiza en apego a las normas y lineamientos establecidos en las Condiciones son factores claves para la sostenibilidad de la organizacién. El
Generalesde Trabajo de Banco de México (CGT) las cuales son de aplicacion analogaen lo que se desarrollo de una cultura saludable en la institucidn se lleva a cabo
refiere a las prestaciones del personal que presta sus servicios en el Fideicomiso denominado mediante diferentes iniciativas que promueven la seguridad en
Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO). el trabajo, la proteccién y el control de la salud del personal y sus

.. . . . nQ . . derechohabientes.
Asimismo, el Procedimiento Operativo de Gestion para el Otorgamiento de Pensiones

delimita las actividades y responsabilidades de los participantes en la ejecucion del proceso.

Anualmente, FIRA identifica y gestiona los cambios futuros en su estructura demografica con
el propdsito de desarrollar programas de apoyo para el personal en proceso de jubilacion, asi
como elaborar un plan estratégico de fuerza laboral y prepararse para los nuevos retos que
dichos cambios suponen.
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SALUD Y SEGURIDAD EN FIRA

Formacion de trabajadores sobre seguridad en el trabajo

Como parte de los mecanismos para la seguridad laboral del personal de FIRA en materia de
protecciodn civil, se capacita constantemente a personal interno a fin de que apoyen en labores ante

»
E N Fo QU E D E G EST I O N cualquier evento de desastre que se presente en la institucion.
PARA LA SALU D Y Brigadistas:

Al cierre de 2021 FIRA cuenta con un total de 97 brigadistas a nivel nacional que han sido

S E G U RI DAD E N F I RA capacitados en los siguientes temas:

+ Prevenciony combate al fuego

Los servicios de salud otorgados a los trabajadores de Banco de ¢ Primeros auxilios

México cont’enldo'sen las Condiciones Generales de Trabajo (CGT) son + Busqueday rescate
de aplicacién analoga a los trabajadores que presten sus servicios
en el fideicomiso denominado Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura. + Manejo y uso de extintores

+ Evacuacion de inmuebles

Las prestaciones son otorgadas a todo el personal con criterios de Acciones en materia de proteccion civil a favor del personal:

igualdad sustantiva y no discriminacion.

+ Temporada de huracanes: En 2021 se enviaron a las oficinas de FIRA susceptibles de riesgo
por este tipo de fendmenos naturales, recomendaciones preventivas para saber como
actuar y protegerse en caso de alguna eventualidad por dichos fenémenos; asimismo, de
forma particular se brind6 apoyo a la Agencia Ixmiquilpan, Hgo. con motivo de lainundacién
que se presento en ese municipio.

+ Seguridad personal: Derivado de la incidencia de casos por extorsiones y amenazas
telefdnicas recibidas en algunas oficinas de FIRA, se difundieron, por correo electrénico,
diversas recomendaciones preventivas al personal, a fin de mitigar el riesgo que pudieran
tener este tipo de incidentes.
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FOMENTO DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Durante 2021 FIRA llev6 a cabo 3 campafias de salud y se enviaron 20 correos informativos
a nivel nacional que promovieron la proteccion y el control de la salud del personal y sus
derechohabientes:

+ Campaias de salud y prevencion ante alerta epidemioldgica por la
COoVID - 19
Campaiias de Vacunacion influenza
Al cierre del 2021, se publicaron 20 correos informativos relacionados con

los siguientes temas de prevencion:
Campaiias de Vacunacién influenza
+ Difusidn de fechas de vacunacién.

+ Censo de vacunacion.
Campaiias de Vacunacion influenza
+ Medidas preventivas y acciones en caso de contagio.

Infecciones respiratorias (3)
Trastornos dentales (3)
Trastornos digestivos (2)
Trastornos venosos

Habitos de una vida saludable - Actividad fisica (2)

Habitos de una vida saludable - Salud emocional (2)
Trastornos musculoesqueléticos

Cancer testiculary de préstata

Trastornos del ojo

Trastornos ginecoldgicos (2)

Trastornos urinarios

Habitos de una vida saludable - Alimentacién sana
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PrevenCién y mitigaCién de los En seguimiento a las medidas decisivas, urgentes y coordinadas para preveniry controlar la
o o transmisidn del virus entre nuestros colaboradores, FIRA publicé en 2020 el “Protocolo de
ImpaCtos en l'a saIUd y la Segur|dad Seguridad Sanitaria de FIRA”, con el fin de proteger la salud de nuestros colaboradores y
de los tra bajadores lograr suincorporacién a las actividades laborales en la oficina de forma segura, escalonada
y responsable.

El protocolo se elabord en cumplimiento a lo establecido en el “Acuerdo por el que se
Acciones en materia de recursos humanos implementadas para establecen los Lineamientos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econémicas”
atender el “Protocolo de Seguridad Sanitaria de FIRA” ante alerta publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo del 2020.

epidemioldgica por la COVID-19, 2021.

Las acciones establecidas en dicho protocolo se continuaron implementando en
el 2021 en congruencia con las acciones determinadas por el Banco de México, como

Trabajo a distancia: FIRA cuenta con la capacidad nuestro Fiduciario, asi como las emitidas por el Gobierno Federal, Secretaria de Salud y la

tecnoldgica para continuar operando remotamente Organizacién Mundial de la Salud.

sin comprometer el cumplimiento de las funciones

institucionales. ¢ Monitoreo diario de la evolucion de la pandemia: En cumplimiento a lo
establecido en el “Protocolo de Seguridad Sanitaria de FIRA”, la Subdireccion

Establecimiento de filtros sanitarios en las oficinas. de Recursos Humanos identifica semanalmente y reporta a las dreas responsables

el nivel de riesgo establecido para la sede de cada una de las oficinas de FIRA, de
conformidad con el Sistema de Alerta Sanitaria, que consiste en un semaforo de

Difusion y aplicacion continua del Protocolo de
Seguridad Sanitaria en FIRA.

aplicacion regional puesto en marcha por el Gobierno de México, a fin de adoptar
Fortalecimiento del Plan de Continuidad de Negocios las medidas que apliquen de conformidad con el Protocolo.
en FIRA.
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+ Medidas de confinamiento y trabajo remoto (desde casa): + Para el personal de procesos esenciales con trabajo presencial en oficina, se

implementaron las siguientes acciones:
En cumplimiento a los acuerdos y decretos publicados en el Diario

Oficial de la Federacién y a la activacién del “Plan de Continuidad ¢ Uso de cubre-bocas.

de Negocio”, durante 2021 FIRA continud operando en el “Escenario

4.1 -Acceso restringido a Oficina Central con disponibilidad

del centro de computo principal, por alerta epidemiolégica”. + Implementacion de sana distancia entre el personal esencial que labora de manera
presencial.

+ Desinfeccidn de espacios laborales.

Bajo dicho escenario, se considerd la disminucidn de la densidad de
poblacion entodas las oficinas de FIRA (menos del 12.5% del personal),
para que Unicamente se presentara en sitio el personal estrictamente
necesario para la operacion de las actividades esenciales que no
puedan ser realizadas remotamente y prestando cuidado especial a
la poblacidn vulnerable. Para oficinas foraneas, se considerd al menos
una persona por oficina para dar continuidad a los servicios. + Establecimiento de un punto de contacto con el servicio médico para:

¢ Colocacién de dispensadores de gel anti-bacterial en los principales accesos de las
oficinas.

+ Eliminacién de dispositivos biométricos para el registro de puntualidad.

* Reportar personal vulnerable.

+ Notificar de casos de personal que presente sintomas.

* Aplicar el protocolo a seguir en casos de contagio por la COVID-19.
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+ Suspension temporal de actividades no esenciales: Atendiendo las medidas
sanitarias anunciadas el 14 de marzo del 2020 en la “Jornada Nacional de Sana
Distancia” emitidas por la Secretaria de Salud, FIRA continud implementando las
siguientes acciones:

* Suspension de eventos de formacion y capacitacion presencial.
+ Evitar o reducir reuniones presenciales.

* Implementacidn de filtro de acceso para personal y visitantes con el propésito
de identificar sintomas de enfermedad respiratoria.

+ Operacion desde el centro de soporte: El centro de soporte del Plan de Continuidad
de Negocio (Oficina Alterna), se encuentra operando desde la activacién de la
contingencia, lo anterior permite a FIRA ofrecer un espacio adicional al de Oficina
Central para el desempefio de las funciones criticas que requieren la presencia fisica
del personal en Instalaciones de FIRA y asi segmentar por grupos al personal para
mitigar el riesgo de contagio.
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ENFOQUE DE GESTION ANTE
CONTINGENCIAS OPERATIVAS:

FIRA tiene documentado el “Procedimiento del Plan de Continuidad de Negocios en FIRA”, el cual
describe las acciones a tomar antes, durante y después de que se haya presentado alguno de los
escenarios contingentes declarados en el “Plan de continuidad de negocio en FIRA”.

Durante 2021, sefortalecié el marco normativo de dicho Procedimiento a fin de mejorar los mecanismos
de comunicacién al interior y al exterior de FIRA y gestionar de manera oportuna y eficaz tanto las

contingencias operativas que pudieran presentarse, asi como las alertas epidemioldgicas como la del
COVID - 19.

Para evaluar la eficacia de las acciones, FIRA aplica distintos monitoreos del Sistema de Control

Interno. En 2021 no se identificaron eventos relacionados a impactos en la continuidad de las
operaciones en FIRA.
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GRI 404: Formacion y ensefianza
(404-1 a 404-3)

Para FIRA, la Capacitacion es un factor clave para impulsar acciones que
promuevan el cumplimiento de uno de los pilares de nuestra estrategia sostenible
y que soporta nuestro quehacer institucional: Aprendizaje y Crecimiento.

El aprendizaje continuo es esencial para mejorar actitudes y destrezas, fortalecer
las capacidades de nuestro personal y fomentar el desarrollo profesional a lo
largo del tiempo.
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FORMACION Y ENSENANZA

Media de horas de formacion anual por empleado

Promedio de horas de capacitacion por género y puesto, 2021

Femenino Masculino
2021 75.54 73.76
2020 4551 38.32
En materia de capacitacion, durante 2021 las mujeres recibieron
en promedio 75.74 horas de capacitacion y los hombres recibieron
Hombres 100% | 99% en promedio 73.76 horas de capacitacidn, lo que representa un
Mujeres 100% | 100% incremento de horas de capacitacion en mujeres del 60% y en

hombres del 52% en relacién con el 2020.

Mujeres Hombres Atendiendo los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
Director general 2 del gasto para el ejercicio 2021 aplicables al Gobierno Federal, FIRA
Director General Adjunto 31.69 prioriz6 las necesidades de capacitacion seglin su importancia y
Director 36 264 relevancia para el logro de los objetivos institucionales y continta
Director Regional 32 2 fomentando, cuando asi sea posible, la capacitacién en modalidad
Subdirector 15.15 1 virtual o a distancia.
Subdirector Regional 13.2
Residente Estatal 51.75 141.96
Jefe de Departamento 11.67 12.29
Agente 161.79 127.37
Especialista 21.64 22.13
Analista
Promotor
Tramitador
Asistente Administrativo
Total promedio horas
de capacitacion

Nota: Se considera para esta informacion el total de personas
capacitadas durante el 2021, contemplando al personal que se
encontraba activo a lo largo de dicho ejercicio.
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PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE
LOS EMPLEADOS Y FACILITAR LA EMPLEABILIDAD
CONTINUADA

Las necesidades de capacitacion se establecen en el “Programa anual de capacitacion”
(PAC) y son determinadas con base en el “Diagndstico de Necesidades de Capacitacion” en
la que todo el personal participa, asi como en apego a las funciones asignadas en el Estatuto
Organico, en el Manual de Perfiles de Puestos y en la Estrategia Institucional.

Asimismo, FIRA cuenta con el “Procedimiento Operativo para la Capacitacion del
Personal”, en el que se da cumplimiento a lo que establece el “Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos'y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”,

Logros mas relevantes del “Programa de Capacitacion 2021 (PAC)”

v Se capacito al 99.63% del personal logrando un avance del 98% en el PAC.

v Se apoyaron 6 maestrias, 6 titulaciones y 16 diplomados.

 Se realizaron 179 eventos de capacitacion con 6,915 participaciones.

v Se enviaron correos electrénicos al personal difundiendo el uso de herramientas
disponibles para reuniones online, uso de Outlook y Excel mediante “Capacitips’.

4. DESEMPENO SOCIAL

5. APENDICES

140




1. CONTENIDOS GENERALES

Aula Virtual de FIRA:

v Se tuvieron 3,858 participaciones.
v Se crearon 8 nuevos cursos virtuales.

2. DESEMPENO ECONOMICO

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021

v Al cierre del 2021, la plataforma ofrecid un total de 47 cursos disponibles.

Mediante el AulaVirtualde FIRAy con el apoyo de las distintas areas expertas de lainstitucion,
se desarrollaron internamente cursos en linea sincronos (en tiempo real) y asincronos
(grabados), utilizando diversos recursos como: Videos, infografias, audios, ejercicios de
practicas, evaluaciones de acreditacion, guias y recomendaciones operativas via correo

electrdnico, entre otros.

En 2021 se disefiaron e implementaron los siguientes cursos virtuales:

Aula Virtual de FIRA

Cursos asincronos

# Metodologia de promocion

# Inteligencia emocional

¢ Herramientas productivas: Power Point

¢ Mejorando nuestra ortografia

¢ Un nuevo estilo de vida (NOM 035).

+ Calidad en el servicio y atencion ciudadana
¢ SPE| para la operacién de FIRA

# Programas de Induccién al Puesto dirigido al personal de nuevo
ingreso, segmentandolos en tres grandes grupos: Asistente
Administrativa(o), Areas administrativas y Areas de negocios.

Cursos sincronos (tiempo real)

¢ Induccidn a FIRA dirigido al personal de nuevo ingreso (febrero
y noviembre)

¢ Agronegocios

¢ Alternativas y herramientas para prejubilados

¢ Programa Desarrollo de Proveedores

# Evaluacion de proyectos nivel Iy I

¢ Talleres de evaluacion para someter casos a Comités.

# Una vision sostenible para un mundo mejor (en cumplimiento
con el Programa para el Fomento de Sistemas de Manejo
Ambiental de FIRA).
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Otros cursos en linea relevantes ofrecidos por dependencias
externas:

¢ INAL: Un total de 538 empleados se capacitaron en
diversos cursos impartidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales. Con esta participacion, FIRA contara
con mas elementos para refrendar los reconocimientos
otorgados por dicha institucion.

+ IMSS: El personal de nuevo ingreso acreditd el curso
virtual “Todo sobre la prevencion del COVID-19”,
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&
PROGRAMA DE AYUDA A LA TRANSICION PARA
¢ Como parte del proceso de adaptacion ante este nuevo entorno,
PREJUB"‘ADOS FIRA FIRA intensifico la capacitacion en modalidad virtual disefiando e

implementando en su plataforma, cursos que anteriormente se realizaban

Durante el 2021 FIRA otorgd capacitacion virtual (sincrénica) para el personal proximo de manera presencial.

a recibir su pension o jubilacidn a fin de ofrecerles apoyo para gestionar el final de sus

carreras profesionales en la institucion. + Dentro del PAC de FIRA, el personal de nuevo ingreso se capacité de manera
virtual en materia de prevencién, identificacién de factores de riesgo y

Elcurso “El1, 2, 3, de la Jubilacion” tiene como objetivos: eliminacién de mitos en relacion al coronavirus, mediante los cursos que

ofrece la plataforma del Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS).
1. Conocer los requisitos, tramites y medios necesarios para la solicitud de la pension

por jubilaci6n. + Se difundieron mediante correo electrénico camparias dirigidas a todo el
2. Conocerlosderechosy obligaciones que le aplican al personal proximo ajubilarse. personal proporcionando informacién sobre teletrabajo efectivo y consejos
3. Facilitar la adaptacién del empleado a su nueva etapa de vida a partir de para prevenir la ansiedad durante la pandemia.

lajubilacion.

+ Se disefid y publico en el Aula Virtual el curso “Un nuevo estilo de vida”
Los temas que abarcan el curso son: en atencién a la Norma Oficial Mexicana 035 (NOM 035). El curso incluyé
informacion sobre el manejo del estrés causado por la COVID-19.

1. Acta entrega-recepcion individual

2. Declaracién patrimonial (niveles operativos / niveles de mandos mediosy
superiores)

Requisitos y solicitud de la jubilacion
Finiquito y cobro de la pensidn
Prestaciones como jubilado

SAR e INFONAVIT

Finanzas personales

Transicion de vida, trabajo y familia
Alimentacion y ejercicio

10. Alcanzando tus metas

W eNOU AW

Acciones de capacitaciéon implementadas en atencion al “Protocolo de Seguridad
Sanitaria de FIRA” ante alerta epidemiolégica por la COVID-19, 2021
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EVALUACION P~ERI6DICA
DEL DESEMPENO EN FIRA

El modelo de evaluacion del desempefio del personal de FIRA se divide en dos sistemas que permiten
realizar una evaluacion del desempefio objetiva, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas:

+ Sistema de Evaluacion por Resultados de Promocion (SERPRO).
+ Sistema de Evaluacion del Desempefio por Objetivos (SEO).

El modelo utilizado para la evaluacion del desempefio del personal se implementa de acuerdo al
Procedimiento Operativo para la Evaluacién del Desempefio del Personal de FIRA, en el que se da
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en las materias de
recursos humanos y del servicio profesional de carrera.



En 2021 se evalué el desempefio de la totalidad del personal de FIRA. La evaluacidén de desempefio del personal se
realiza revisando el cumplimiento de los objetivos institucionales y las funciones de las unidades administrativas, lo cual
permite dirigir el esfuerzo de los (las) empleados(as) al cumplimiento de las lineas estratégicas.

Adicionalmente, las competencias requeridas para cada puesto estan descritas en el Manual de Perfiles de Puestos, las
cuales se evallian cada dos afios y actualmente se utiliza la metodologia de evaluacion de 360°.

Las acciones que actualmente FIRA lleva a cabo para el reconocimiento al buen desempeno laboral de su personal, se
realizan en funcién de las restricciones presupuestarias impuestas para el Gobierno Federal. Dichas acciones comprenden:

v El personal es considerado como candidato para desempefiar un puesto de mayor responsabilidad.
 El personal es considerado para la autorizacién de apoyos para estudios de maestrias.
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DESARROLLO PROFESIONAL DEL
PERSONAL EN FIRA

FIRA cuenta con un Procedimiento operativo para cambios de puesto y
adscripcion el cual especifica el mecanismo para la promocién de su personal.
Dicho mecanismo establece que previo a la promocion de un empleado para
ocupar plazas vacantes de mayor responsabilidad (Jefe de Departamento,
Agente, Especialista, Analista, y Promotor), se debe conformar un Grupo
de Cambio el cual estara conformado por el Director General Adjunto de
Administracion y Juridica, Subdirector de Recursos Humanos, el Director
General Adjunto que tenga la plaza vacante y otro Director General Adjunto que
sea neutral; este Ultimo siendo elegido mediante sorteo.

El objetivo del Grupo de Cambios consiste en elegir de manera objetiva e
imparcial, de una terna conformada por el candidato propuesto por el area
donde se ubica la vacante y dos candidatos adicionales propuestos por la
Subdireccién de Recursos Humanos (SRH), al mejor candidato que cumpla con
los siguientes requisitos:
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+ Que cumpla con el perfil del puesto de conformidad con el Manual de
Perfiles de Puesto de la institucion.

# Que sus resultados de la evaluacion del desempefio de los ultimos 3
anos reflejen un buen desempeiio.

# Que sus resultados de las Gltimas tres evaluaciones de competencias
reflejen un buen desempeiio.

# Que se le pueda asignar un incremento salarial de acuerdo con los
“criterios salariales vigentes”.
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PROYECTO EN PROCESO: PLANES DE
CARRERA Y SUCESION EN FIRA

Con el objetivo de asegurar la sucesion ordenada, sostenible y eficaz del
personal, desde el 2020 FIRA continla trabajando en el proyecto “Plan
de carrera y sucesion”, el cual forma parte de la estrategia institucional
“Aprendizaje y crecimiento” que promueve, entre otros objetivos, una
cultura organizacional centrada en las personas.
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Dicho proyecto tiene por objetivo incrementar la motivacion del personal,
desarrollar y retener al talento humano y, alinear las aspiraciones personales a la
estrategia y objetivos sostenibles de la institucion.

Las acciones que se llevaron a cabo en 2021 fueron:

v Elaboracion del plan de trabajo 2020-2022.

v Determinacion de puestos criticos.

v Identificacion de candidatos con altos potencial para ocupar dichos puestos
criticos.

En 2022 se continuara trabajando en la determinacion de los candidatos sujetos
a recibir un plan de desarrollo individualizado a fin de que cuenten con las
habilidades y conocimientos necesarios para ocupar un puesto critico ante una
eventual vacancia.
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GRI 405: Diversidad e Igualdad de oportunidades
(405-1)

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Enfoque de gestion

En FIRA, se mantiene el compromiso de realizar acciones afirmativas que
favorezcan laigualdad de oportunidades y la no discriminacion.

En 2021 FIRA llevé a cabo nuevamente el proceso de certificacion en
la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion que otorga el Consejo Interinstitucional, integrado por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) con una vigencia por cuatro afios (2021 - 2025).

La certificacion obtenida es de tipo “multisitio”, por lo que abarca a todas
las areas y oficinas a nivel nacional en las que se adoptan y cumplen los
procesos y practicas a favor de la igualdad laboral y no discriminacion.

Por segunda ocasion consecutiva, FIRA obtuvo un certificado nivel Plata
en la auditoria que se realizé durante el 2021, obteniendo una puntuacién
de 94 puntos de 100 y acreditando 3 de 5 medidas de nivelacidn.
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Obtuvimos nuevamente el
certificado PLATA en la Norma

Mexicana NMX - R - 025 - SCFI - 2015 Certifi ’ZMAXAN
en Igualdad Laboral y No Nimer de‘z:zo de Registry
Discriminacién, obteniendo 94 F’:E’z:we CormCodo; MAXaN. o5, g1
puntos y certificando todas las RELAc:éAﬁ'scé%N ’ﬁsnrumos
dreas y oficinas de la Institucion. Am‘gm('l'i"' ~BANCO pg ,‘;‘E)'Slgggrm
Hacienda San .z:;d;‘i:‘;mme«o 8555, o gy

Michogcgr, - 58342, Moreliq,

fos re,
2015 en 1ggge JVisites de |
'9Valdad Laboygy, o\ NOMa Mexi
1Y No Discrimnecona
riminacign,

La igualdad y la no
discriminacién en FIRA se
construye gracias a ti.

Es un logro compartido por
todas las personas que
trabajamos en FIRA.

BF

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA
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DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO
Y EMPLEADOS: INDICADORES 2021

Director General

Salarios:

Director General Adjunto

¢ Elfiduciario Banco de
México es quien sefiala
las remuneraciones a los
trabajadores del FONDO.

¢ Los salarios estan fijados de
conformidad con una valuacién

de puestos efectuada por

Director 7 2 2 12 (] o 23 una empresa externa, la cual
Subdirector 3 24 5 24 0 1 57 permite asignar salarios en
Residente Estatal 3 17 1 7 0 0 28 funcion de la responsabilidad,
Jefe de Departamento 2 8 1 4 0 0 15 conocimientos requeridos y
Agente 17 57 2 12 0 0 88 habilidades necesarias para
Especialista 112 136 20 82 17 16 383 realizar las funciones del
Promotor 67 92 1 10 43 33 246 puesto.
Analista 27 15 5 3 11 12 73
Asistente Administrativo 88 1 18 0 36 3 146
Tramitador 3 8 6 6 1 0 24
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NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestion de la no discriminacion (incluye
hostigamiento y acoso sexual)

Para el registro de denuncias relacionadas con temas de violencia laboral,
discriminacién, hostigamiento y acoso sexual, asi como las denuncias
relacionadas con cualquier otro incumplimiento al Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, a las Reglas de
Integridad y Cédigo de Conducta de la Entidad, FIRA alinea sus actividades
en apego al “Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para
la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre 2020,

Asimismo, FIRA cuenta con un “Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPCI)” el cual atiende y da seguimiento a este tipo
de denuncias®.

*Informacion adicional sobre el CEPCI se ubica en el apartado GRI 102.3:
Etica e Integridad ... haz clic aqui
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GRI 406: No discriminacion
(406-1)
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO
DISCRIMINACION

Con el objetivo de establecer los lineamientos que promuevan una cultura de igualdad
laboraly no discriminacion en el centro de trabajo y garantizar la igualdad de oportunidades
para cada persona integrante de la plantilla de personal, armonizada con lo que establece
la fraccidn 11l del Articulo 1° de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
(LFPED), FIRA ha establecido la siguiente politica de igualdad laboral y no discriminacion*:

“Es compromiso de FIRA defender los derechos humanos, promover laigualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres y combatir la discriminacion, a fin de crear
un ambiente libre de violencia, que favorezca la responsabilidad social, la calidad de
vida y la conciliacion entre la vida familiar, personal y laboral y llevar a cabo acciones
para prevenir, atender y sancionar cualquier tipo de discriminacién, hostigamiento,
acoso, violencia laboral e incumplimiento al Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica y Cédigo de Conducta de FIRA”.

*Los términos y conceptos aplicables a la Politica de igualdad laboral y no discriminacion de FIRA, son los que se

definen en la “Norma Mexicana NMXR-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No discriminacion”.

El cumplimiento de esta politica es compromiso de todo el personal que labora en FIRA,
incluyendo a la Alta Direccion, los miembros de los Comités Técnicos, y miembros
independientes de los otros 6rganos colegiados; su vigilancia, operacidn y evaluacién del
cumplimiento esta a cargo del CEPCI.
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ELCEPCl aprueba al inicio de cada ejercicio el “Programa anual de trabajo”
que surge a partir del diagndstico con perspectiva de género, donde se
establecen los objetivos, metas, acciones, fechas y areas responsables que
permiten que se evalle el cumplimiento de la politica y su gestién integral
en la Entidad.
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En FIRA:

1. Respetamos las diferencias individuales de cultura, religion y origen étnico.

2. Promovemos la igualdad de oportunidades y el desarrollo para todo el
personal.

3. En los procesos de seleccidn y contratacion, buscamos otorgar las mismas
oportunidadesde empleo a las personas candidatas, sinimportar: raza, color,
religion, género, orientacién sexual, estado civil o conyugal, nacionalidad,
discapacidad, o cualquier otra situacién protegida por las leyes federales,
estatales o locales.

4. Fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmdsfera
humanitaria de comunicacién abierta y un lugar de trabajo libre de
discriminacion, de acoso sexual y de otras formas de intolerancia y violencia.

5. Estamos comprometidos en la atraccidn, retencion y motivacion de nuestro
personal, por lo que el sistema de compensaciones y beneficios de FIRA
no hace diferencia alguna entre empleados o empleadas que desempefien
funciones de responsabilidad similar.

6. Respetamos y promovemos el derecho de las personas para alcanzar un
equilibrio en sus vidas; impulsando la corresponsabilidad en la vida laboral,
familiar y personal de nuestras colaboradoras y colaboradores.
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® 6 6 6 6 0 o o

*

Apariencia fisica

Cultura

Discapacidad

Idioma

Sexo

Género

Edad

Condicidn social, econémica,
de salud o juridica

Embarazo

* Estado civil o conyugal

Religidn
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Asimismo, en FIRA queda estrictamente prohibida cualquier forma de maltrato,
violencia y segregacion de las autoridades del centro de trabajo hacia el personal
y entre el personal en materia de:

Opiniones

Origen étnico o nacional
Preferencia u orientacion sexual
Situacion migratoria

Color de piel

Caracteristicas genéticas
Lengua indigena

Identidad o filiacién politica
Situacién familiar
Responsabilidades familiares
Antecedentes penales

® 6 6 6 6 6 6 6 0 o o

Se tiene interés en evitar que se presenten situaciones discriminatorias con
el grupo minoritario, histérico y culturalmente mas susceptible denominados
"Grupos en situacion de discriminacién" como son:

*

*
*
*
*
*

Adultos mayores
Afrodescendientes
Creencias religiosas
Etnias

Migrantesy refugiados
Mujeres

Nifias y nifios

Personas con discapacidad
Personas que viven con VIH
Diversidad sexual

* 6 6 o o

Jovenes
¢ Trabajadoras del hogar
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+ PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021: ACCIONES
EN MATERIA DE IGUALDAD DE GENERO Y NO
DISCRIMINACION

v E198% de los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés de FIRA (CEPCI), tomaron al menos un curso de sensibilizacion
en linea provisto por la Unidad de Etica Puiblica y Prevencién de Conflictos
de Intereses (UEPPCI).

v El 97% de la plantilla de personal de FIRA tomé al menos un curso de
sensibilizacion en linea de los provistos por la UEPPCI. Los principales
cursos promovidos y acreditados por el personal fueron:

« Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico
» Nueva ética e integridad en el servicio publico
* Induccion a la Igualdad entre mujeres y hombres

v Un total de 97 personas de reciente ingreso acreditaron los cursos del
Aula Virtual “Cédigo de Conducta”y “Conflictos de Interés”.

v Como parte de las acciones de difusion y sensibilizacion a todo el
personal activo de FIRA, se enviaron mediante el correo electrénico
diversas infografias que promovieron los siguientes temas:

9

¢ Laigualdady la no discriminacién
+ Difusion del protocolo para atencién de casos por discriminacion.
* Paternidad responsable, participativa, labores de cuidado,y nuevas masculinidades,

balance trabajo - familia
+ Promocién mensual de los valores del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras

Publicas
+ Difusion de la nueva ética
* Reforzamiento de la cultura de denuncia

¢ Compromisos de no Impunidad

Todas y cada una de las acciones que implementa anualmente el CEPCI son evaluadas por
la Unidad de Etica Publica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP).

En 2021 FIRA obtuvo 100 de calificacion en esta evaluacion
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v Durante el 2021 se continué con la promocién del curso virtual “Sumate al

+ Programa Anual de Trabajo 2021: Acciones en materia de prevencién Protocolo!” promovido por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

del hostigamiento y acoso sexual
v Los miembros del CEPCI participaron en mesas de trabajo en esta materia

organizadas por la Secretaria de la Funcién Publica.
v Se llevé a cabo una campania para la prevencidn, atencion y sancion del

hostigamiento sexual y acoso sexual, donde se difundié nuevamente v Los miembros del CEPCl se capacitaron en temas sobre la prevencidny atencién del
el “Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y hostigamiento y acoso sexual en la Administracién Publica Federal (APF) y el nuevo
Acoso Sexual, asi como a toda forma de violencia contra las mujeres “Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso
o cualquier acto que atente contra la dignidad e integridad de las sexual”; ambos promovidos por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).
personas”.

v Tres personas consejeras del CEPCI acreditaron el curso de atencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual en la APF.
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CASOS DE DISCRIMINACION

Y ACCIONES CORRECTIVAS
EMPRENDIDAS (INCLUYE
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL)

Durante el 2021 se presentaron, mediante el CEPCI, un total de 4 denuncias:
2 denuncias por hostigamiento y acoso sexual y 2 por vulneraciones al
cddigo de conducta. Las acciones emprendidas para atender cada una de
las denuncias se detallan en el cuadro siguiente:
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1. CONTENIDOS GENERALES

No especificada

2. DESEMPENO ECONOMICO 3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021

1. Reforzar la capacitacién y/o sensibilizacidn al personal de la entidad respecto de los principios,
valores y reglas de integridad que las personas servidoras publicas deben observar en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones.

2. Realizar una campafia de difusidn precisando el goce, uso y disfrute de las prestaciones médicas de
conformidad con el Reglamento de Servicios de Salud para el personal activo y con el Procedimiento
Operativo para la Administracién y Acceso a los Servicios de Salud del Fondo de Garantia y Fomento
para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO).

3. Difundir y promover la obligacién que tienen los trabajadores de FIRA de mantener actualizada la
informacién que dio origen al registro de un derechohabiente y mantener la vigencia actualizada de
los mismos.

4. DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES

1. Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA del "Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal".

2. Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA de "Meditips", respecto de la
actualizacién e informacién de los derechohabientes.
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Emprender acciones de capacitacion, sensibilizacién y difusién sobre los principios, valores y reglas
de integridad que las personas servidoras publicas deben observar en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones.

1. Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA de infografias relacionadas
con el compromiso de cumplir el Cédigo de Conducta de FIRA.

2.- Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA de la infografia "Valor de la
honestidad".

3.- Difusidn por correo electrénico a todo el personal de FIRA de la infografia "Cédigo de
Etica de las Personas Servidoras PUblicas del Gobierno Federal".

4.- Difusién mediante banner en la Intranet Institucional "Cddigo de Conducta de FIRA".

Promover entre el personal de la Entidad la importancia de respetar el Cédigo de Conducta y
conducirse con honestidad e integridad, tanto en el ambito laboral como en el personal.

1.- Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA del "Triptico para denuncias
ante el CEPCI"

2. Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA del "Valor de la Honradez"

3. Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA del "Triptico sobre el Protocolo
de Hostigamiento y Acoso Sexual".

4. Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA del pronunciamiento de "Cero
tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual".

Hostigamiento
Sexual

1. Continuar con las acciones de concientizacién que contribuyan a erradicar conductas de
hostigamiento y acoso sexual.

2. Impartir cursos de capacitacion al personal de FIRA sobre temas de integridad y ética en el servicio
publico.

3. Exhortar a todos los servidores piblicos de la Institucién a que se conduzcan en forma ética dentro
y fuera del dmbito laboral.

4. Dar vista al Organo Interno de Control de la determinacién y acuerdo adoptados por el Comité de
Etica.

5. Dar vista a las dreas conducentes de FIRA para que, de ser el caso, actlien en el dmbito de su
competencia.

1. Difusién por correo electrénico a todo el personal de FIRA del pronunciamiento de "Cero
tolerancia al Hostigamiento y Acoso Sexual".

2. Difusién mediante podcast y diversos banners en la Intranet Institucional sobre la
campafia de sensibilizacién en materia de prevencién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

3. Aplicacién a todo el personal activo de la "Encuesta de Prevencidn, atencién y sancién
del hostigamiento sexual y acoso sexual".

4. Implementacién de diversas acciones de sensibilizacién y difusién de valores del Cédigo
de Conducta de FIRA.

5. Acreditacion del curso virtual "Cédigo de Conducta" para el personal de reciente ingreso.
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Sindicato Unico Nacional de Trabajadores de FIRA

El 23 de marzo del 2019 se constituy6 el Sindicato Unico Nacional de
Trabajadores de los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura
(SUNTFIRA). Actualmente el SUNTFIRA forma parte de la Federacion
Nacional de Sindicatos de la Banca de Desarrollo (FENABAD) y trabaja de
manera coordinada y transparente con FIRA, para promover el crecimiento y
desarrollo del personal.

Objetivos del SUNTFIRA

+ Fomentar e impulsar la solidaridad entre los trabajadores de FIRA.

+ Estudiar, mejorar y defender los intereses de los trabajadores
sindicalizados.

+ Vigilar y promover el cumplimiento de las disposiciones aplicables
al trabajo que presten sus agremiados en FIRA, y procurar el
mejoramiento de sus derechos y prerrogativas.

* Fomentar entre sus agremiados actividades deportivas, culturales y
sociales.

# Procurar el mayor beneficio posible para los trabajadores
sindicalizados y combatir los actos que puedan perjudicarlos.

FIRA respeta y promueve la libertad sindical y el
derecho de afiliacion de sus trabajadores

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacién colectiva

SU NTFIRA
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EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos:
Evaluacion del clima y cultura organizacional en FIRA

Para identificary atender las dreas de oportunidad en materia de clima laboral, anualmente FIRA difunde
y promueve entre su personal la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO);
herramienta de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) que se aplica en todas las instituciones del
Gobierno Federal y que sirve para identificar el grado de percepcion que tienen los servidores publicos,
sobre el clima en el que se desenvuelven dentro de su entorno laboral y asi orientar estrategias y acciones
para facilitar un clima satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadania.

En el 2021, la ECCO fue aplicada por la SFP a todo el personal activo de FIRA a través de medios virtuales
y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

+ FIRA obtuvo el puntaje mas alto de toda la Administracion Publica Federal (APF) con una
puntuacién global de 93.37 puntos de 100 posibles.

+ Por segundo afio consecutivo, FIRA mantiene el 1.er lugar de la APF en el segmento de
instituciones de 601 a 1500 personas.

+ Porquinto afio consecutivo, FIRA obtuvo el 1.er lugar del sector hacienda, el cual estd conformado
por 23 instituciones que también participaron en la ECCO 2021.

+ FIRA se mantiene como institucion de la Banca de desarrollo que tiene la mejor calificacion.
A partir de los resultados obtenidos en la ECCO 2021, FIRA elabora su “Programa Anual de Trabajo” (PAT),

que integra las Practicas de Transformacion del Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) a través de las
cuales se busca atender las areas de oportunidad identificadas en la Institucion.
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GRI 412: Evaluacion de derechos humanos
(412-1 2 412-3)

BFIRA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA

1er. Lugar

De la Administracion Piblica Federal
en la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2020

En el segmento de 600 a 1500
personas servidoras piblicas

iGracias a ti, esto es posible!
;Felicidades!
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Factores de riesgo psicosocial en el Trabajo -ldentificacion, Analisis y
Prevencion (NOM 035)

FIRA, comprometida en promover un ambiente laboral positivo que propicie
el adecuado desempefio de las funciones y la satisfaccion del personal, ha
instrumentado diversas acciones derivado de la publicacion de la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion (NOM 035).

Por lo anterior, en 2021 FIRA aplicé nuevamente los cuestionarios contenidos en la
NOM 035 a fin de identificar y evaluar posibles acontecimientos traumaticos severos y
evaluar el clima laboral y los factores de riesgo psicosocial del personal activo de FIRA.

Los resultados que se obtengan del analisis e interpretacién de dichos cuestionarios se
integraran a las actividades del “Programa Anual de Trabajo 2022” del Comité de Etica y de
Prevencidn de Conflictos de Intereses (CEPCI).

Adicionalmente, FIRA integrd las siguientes acciones de seguimiento en cumplimiento al
“Programa Anual de Trabajo 2021”:

1. Campafias de difusién por correo electrénico relacionadas con balance trabajo -
familia, buenos tratos, paternidades responsables y corresponsabilidad en las labores
domésticas y de cuidado, asi como campafias de medicina preventiva y de salud
emocional.

2. Disefio e implementacion del curso virtual “Herramientas para el liderazgo. Modelo
de compromiso de empleado y liderazgo situacional” dirigido a los titulares de oficina:
Acreditado por 75 personas.

3. Disefio eimplementacidn del curso virtual “Calidad en el servicio y atencion ciudadana”
dirigido al personal de reciente ingreso: Acreditado por 95 personas.

3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021
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_ E’BALance
— {\ TRABAJO-FAMILIA

Durante tu permiso de lactancia
puedes ajustar,tu jornada laboral

una hora antes o después del
horario de entrada o salida

En FIRA promovemos el
balance trabajo familia

Previo acuerdo con tu'jefe, puedes
contar con permiso para atender
eventos y asuntos personales

En FIRA promovemos el
balance trabajo familia
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ACUERDOS Y CONTRATOS DE INVERSION
SIGNIFICATIVOS CON CLAUSULAS SOBRE DERECHOS
HUMANOS O SOMETIDOS A EVALUACION DE DERECHOS
HUMANOS

Compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los 17 ODS

FIRA es signatario y participante activo del Pacto Mundial de la ONU desde 2010, por lo que reafirmamos
nuestro compromiso de apoyo a sus diez principios en materia de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y anticorrupcién y nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios, parte
de la estrategia, culturay las acciones cotidianas de FIRA.
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

www.unglobalcompact.org
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Asimismo, como agente clave de desarrollo, FIRA* también asume como suyos los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) creados en el marco de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, los cuales guian sus estrategias y operaciones con el fin de hacer frente a los tres elementos interconectados del
desarrollo sostenible: crecimiento econémico, inclusidn social y sostenibilidad ambiental.

@
OBJETIVE

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Naciones Unidas
ALIANZAS PARA

LOGRAR
L0S OBJETIVOS

HOMANGS  NORMAS) it
HUMANOS LABO S < SOLIDAS
M':E' VIDA
A TE DEECOSISTEMAS
LUCHA CONTRA TERRESTRES &=
LA CORRUP D

« EDUCACION

10 Principios 4 g E
CORRELACION

Apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos

No ser cémplices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

Apoyar la libertad de dfiliaciéon y la

negociacién colectiva 0 ACCION @ 13
,Q/ POREL CLIMA

Apoyar la eliminacién de toda forma de
frabajo forzoso o redlizado bajo coaccion

IGUALDAD
DE GENERD

Apoyar la eradicacion del frabajo infantil

Apoyar la abolicion de las précticas de : E AGUA LIMPIA
discriminacion ' Y SANEAMIENTO

Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el mediambiente

Fomentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental CIUDADES Y
Y. o COMUNIDADES /\I/|'

Favorecer el desarrollo y la difusion de las SOSTENIBLES ) ‘ \Q
tecnologias respetuosas con el \Q
TRABAJO DECENTE 0

® ©¢ ¢ 96 © ©

medioambiente REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO
® ] y DESIGUALDADES INDUSTRIA, ECONGMICO
Trabajar contra la comuccién en todas sus INNOVACION E b

formas INFRAESTRUCTURA

El valor

de compartir
principios
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COMUNIDADES LOCALES

Colecta anual en favor de la Cruz Roja Mexicana

Con una participacion del personal de FIRA en todo el pais, en 2021 fueron recaudados 176 mil 048.24 pesos
en la Colecta Anual de la Cruz Roja Mexicana, los cuales fueron entregados al Consejo Directivo de la Cruz
Roja Mexicana delegacion Morelia.

Elpersonalquelaboraenlalnstitucion reconoce que este donativo voluntario permite ala Cruz Roja continuar
brindando atencién médica oportuna a las personas a través de sus médicos, paramédicos, enfermeras,
voluntarios y socorristas. Durante los ultimos siete afios, el personal ha contribuido significativamente con
$3’168,668.80 en beneficio del mejoramiento de las instalaciones y equipamiento de la Delegacion Morelia

de la Cruz Roja.
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Programa de voluntariado

En 2021, el Grupo Voluntario de FIRA, conformado por personal activo

y jubilado de la institucion, llevo a cabo diversas actividades en beneficio
de la sociedad y de la comunidad en general a través de las

siguientes campanas:

AMANC

MICHOACAN

®

“APADRINA UN NINO CON CANCER” Enpromedio, se donan mas de 25 mil pesos de forma mensual, los cuales AMANC
destina para la compra de medicamentos no oncoldgicos, terapias psicolégicas,

A través de esta iniciativa, implementada desde 2010, el personal aporta mensualmente y hospedaje, alimentacién y transporte; entre otros apoyos.

de manera voluntaria recursos propios para ayudar a los nifios con cancer que son atendidos

por la Casa AMANC (Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de Michoacan), a fin Adicionalmente, durante 2021 FIRA

de dar asistencia gratuita a mas de 780 nifios, nifias y adolescentes de bajos recursos, que continué promoviendo el reciclaje de

se localizan en elinterior del estado de Michoacdan, Guerrero y Guanajuato y que no cuentan tapas plasticas con dos objetivos: cuidar

con seguridad social. el medio ambiente y otorgar mayor apoyo
a AMANC.

Al cierre de 2021, se entregaron aportaciones por el orden de $307,034.00, acumulando
desde 2010 a 2020 un total de $2,693,812.00, con la participacién de 75 personas (entre
personal activo y jubilados de FIRA) a nivel nacional.

En Oficina Central se colocé un centro
de acopio de tapas plasticas, las cuales
son vendidas por AMANC a una empresa

Personal que participa en la campaiia “Apadrina un nifio con cancer”, 2021. recicladora.

No. de Tipo de personal )
Aproximadamente por cada tonelada

personas o X
- - de tapas de plastico, se recibe el monto
35 Personal activo oficina central .
equivalente al gasto mensual de
13 Personal activo oficinas regionales tratamiento de un nifio o nifia con cancer
13 Jubilados oficinas fordneas atendido(a) por la Casa AMANC.

14 Jubilados oficina central
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“EMPECEMOS POR NUESTRA CASA”

Por 11° afio consecutivo, en el marco de las fiestas decembrinas, se llevo
a cabo la campafia “Empecemos por nuestra casa” la cual, derivado de la
contingencia por la COVID-19, en 2021 la mecanica nuevamente consistio en
recaudardinero en efectivo pararepartirse en partesiguales alas 96 personas
externas que apoyan a FIRA en las areas de cafeteria, correspondencia,
jardineria, limpieza y seguridad.

Gracias a las aportaciones voluntarias del personal de FIRA en Morelia, se
reunid un total de $54,000.00.

4. DESEMPENO SOCIAL
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APENDICE 1
PERFILDE LA
MEMORIA 2021

Este informe se publica anualmente y se ha elaborado de conformidad
con la opcion Esencial de los Estandares GRI. El periodo de informacién
abarca del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

FIRA elabora y reporta sus Memorias de Sostenibilidad desde el 2008. La
estructura de este documento se mantiene de manerasimilar alasmemorias
de los ejercicios anteriores, en las que se presentan los resultados anuales
agrupados bajo los temas: econdmico, ambiental y social, incluyendo
ademas los principales resultados por grupo de interés, al amparo del
principio de materialidad®.

Las cifras econdmicas se reportan en pesos mexicanos a valor nominal,
incluyendo las cifras de afios anteriores.

Como signatario al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, este reporte
también constituye el informe de progreso (COE), mediante el cual FIRA
comunica anualmente sus avances realizados en cumplimiento a los Diez
Principios.

En la siguiente pagina, se muestra un indice de los Estandares GRI y los
Diez Principios del Pacto Mundial para la elaboracién de esta memoriay su
ubicacion dentro del documento.
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GRI 102. 6: Practicas para la elaboracion de informes
(102-50 al 102-54)

Los datos presentados han sido proporcionados y revisados por cada una de las areas
involucradas en los temas tratados, a fin de garantizar la validez de la informacion presentada.

Para cualquier duda o comentario acerca del presente informe, puede contactarse a la:

Contraloria Interna.
Oficina Central FIRA - Banco de México. Antigua Carretera a Patzcuaro No. 8555
Col. Ex-Hacienda San José de la Huerta. C.P. 58342, Morelia, Michoacan de Ocampo.

Correo: dci@fira.gob.mx

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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A P E N D I C E 2 GRI 102. 6: Practicas para la elaboracion de Tlf:;n;gs)
&

<OPCION ESCENCIAL>

GRI Standards y su ubicacién dentro del documento.

GRI Standard Number (2016) GRI Standard Title Disclosure Number Disclosure Title Page Number Omissions

GRI 102 INFORMACION GENERAL

1.Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion 10
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10
102-3 Ubicacion de la sede 13
102-4 Ubicacidn de las operaciones 13
102-5 Propiedad y forma juridica 10
102-6 Mercados servidos 13
102-7 Tamafio de la organizacién 13
102-8 Informacidn sobre empleados I\!o procede por no ser
y otros trabajadores aplicable a la organizacién
102-9 Cadena de suministro 13
102-10 Cambios significativos en la. grganizacién No se r.epg.rtan. cambios
y su cadena de suministro significativos
102-11 Principio o enfoque de precaucién 14
102-12 Iniciativas externas 16
102-13 Afiliacién a asociaciones 18

2.Estrategia

Declaracion del alto ejecutivo responsable en

102-14 ..
0 la toma de decisiones.

102-15 Principales |mpa}ctos, riesgosy
oportunidades.

3.Etica e integridad

Valores, principios, estandares y

102-1
02-16 normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y

102-17 . .
preocupaciones eticas
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GRI Standard Number (2016) GRI Standard Title Disclosure Number Disclosure Title Page Number Omissions
GRI 102 INFORMACION GENERAL
4.Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 35
102-19 Delegacion de autoridad 35
102-20 Responsabilidad a niv_el ejecutivo qe temas econémicos, 35
ambientales y sociales
10221 Consulta a gru pc;;db?;:iz{g: )s/c;t;rc?;leer:as econémicos, 39
102-22 Composicién del maximo 6rgano de gobierno 36
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 7
102-24 Nominacidn y seleccién del maximo 6rgano de gobierno 36
102-25 Conflictos de interés 31
102-26 Funcidn del méximq 6rgano de gobierno en la seleccion 35
de objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 37
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 37
102-29 Identificacidn y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 37
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 37
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales 37
102-32 Funcidn del méximo 6rgano de gobie_&rqg en la elaboracion 37
de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 37
102-34 Naturaleza y niimero total de preocupaciones criticas lnfo;:;ii:f;dneoi:izs:cigs En
102-35 Politicas de remuneracion 50
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 50
102-40 Lista de grupos de interés 51
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 156
102-42 Identificacidn y seleccion de grupos de interés 51
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 51
102-44 Temasy preocupaciones claves mencionados 57
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GRI Standard Number (2016) GRI Standard Title Disclosure Number Disclosure Title Page Number Omissions

GRI 102 INFORMACION GENERAL

6.Practicas para la elaboracion de informes
102-45 La situacion fjnanciera .d'e la'lnstit.ucic'f,n se puede consul.tar dentro del

apartado “Informacion Financiera” en http://www.fira.gob.mx

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 165
102-47 Lista de temas materiales 51
102-48 Reexpresion de la informacion No procede
102-49 Cambios en la elaboracién de informes No procede
102-50 Periodo objeto del informe 165
102-51 Fecha del dltimo informe 165
102-52 Ciclo de la elaboracién de informes 165
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 165
102-55 indice de contenidos GRI 166
102-56 Verificacion externa No procede

GRI 200 ECONOMICOS
GRI 201

Desempefio econémico

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 66

103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion

) Para mas informacién sobre
201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido la situacién financiera de

la Institucidn, se puede
Implicaciones financieras y otros riesgos y consultar de'ntro del apartado

2012 “Informacién Financiera” en

oportunidades derivados del cambio climatico

http://www.fira.gob.mx
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GRI Standard Number (2016)

GRI 200 ECONOMICOS

GRI 203

GRI Standard Title

Impactos econémicos indirectos

Disclosure Number

Disclosure Title

Page Number

Omissions

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 72
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 73-78
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 79

GRI 205 Anticorrupcion

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 85
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 85
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 86
anticorrupcién
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 86

GRI 300 AMBIENTALES

GRI 301

Materiales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 89
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen N.O procede por noser
aplicable a la organizacion
301-2 Insumos reciclados No procede por no ser

aplicable a la organizacidn
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GRI Standard Number (2016) GRI Standard Title Disclosure Number Disclosure Title Page Number Omissions

GRI 300 AMBIENTALES

GRI 302 Energia
103-1 - Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestidn 103-2 - El enfoque de gestion y sus componentes 103
103-3 -Evaluacion del enfoque de gestion
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 106
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 93
302-3 Intensidad energética 93
302-4 Reduccién del consumo energético 93
302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de los productos y servicios N.o procede por noser
aplicable a la organizacion
GRI 303 Aguay efluentes
303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido
Contenidos sobre el Enfoque de Gestion 89-93
303-2 Gestién de los impactos relacionados con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua N.o procede por noser
aplicable a la organizacion
303-4 Vertido de agua N.o procede por noser
aplicable a la organizacién
303-5 Consumo de agua 112
GRI 304 Biodiversidad
304-1
304-2 |
FIRA no opera en areas protegidas, en zonas de gran valor para la biodiversidad o que pongan en peligro
especies que aparecen en los listados de conservacion.
304-3
304-4
GRI 305 Emisiones
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestidn 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 119
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
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GRI Standard Number (2016)

GRI 300 AMBIENTALES
GRI 305

GRI 306

GRI Standard Title

Emisiones

Disclosure Number

Disclosure Title

Page Number

Omissions

Residuos

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 119

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 119

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) N.o procede por n.o se.r'
aplicable a la organizacién

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 119

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 119

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) N.o procede por n.o se.r'
aplicable a la organizacién

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (Sox) y otras emisiones No procede por no ser

significativas al aire

Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los

aplicable a la organizacion

GRI 307

GRI 308

Cumplimiento ambiental

307-1

308-1

308-2

Incumplimiento de la Incumplimiento de la legislacidn y normativa
ambiental y normativa ambiental

Evaluacion ambiental de proveedores

306-1 .
) . residuos
Contenidos sobre el Enfoque de Gestion 110
306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 110
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 110
306-5 Residuos destinados a eliminacién 110

Durante el 2021 FIRA no registré multas
0 sanciones monetarias o no monetarias
procedentes niidentificé incumplimientos
vigentes de las leyes o normativas en materia
de medio ambiente.

Existen leyes aplicables a la Administracidn Piblica Federal que no dependen de FIRAy
alas que los proveedores de la institucién deben ajustarse.
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con el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los

trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales

1. CONTENIDOS GENERALES 2. DESEMPENO ECONOMICO 3. DESEMPENO AMBIENTAL 2021 4. DESEMPENO SOCIAL 5. APENDICES
GRI Standard Number (2016) GRI Standard Title Disclosure Number Disclosure Title Page Number Omissions
GRI 400 SOCIALES
GRI 401
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 127
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 127
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
401-2 . R 127
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 127
GRI 402 Relaciones trabajador - empresa
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestidn 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 36
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales. 36
GRI 403 Salud y Seguridad en el Trabajo
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Contenidos sobre el Enfoque de Gestion 403-1
Identificacidn de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de
*FIRA proporciona los servicios de salud de incidentes
. .. 403-2
conformidad con las Condiciones Generales
de Trabajo del Banco de México de apli- s ’ 132
cacidn analoga a los trabajadores del Fondo 403-3 Servicios de salud en el trabajo
de Garantiay Fomento para la Agricultura, »
Ganaderia y Avicultura, de conformidad con 403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y | EN este apartado también se
lo dispuesto en la seguridad en el trabajo aborda el protocolo de segurl-
dad sanitaria que FIRA adoptd
. » i 403-5 » . i . ante alerta epidemiolégica
Ley Reglamentaria de la Fraccion XIll Bis Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo por la COVID -19.
del Apartado B, del Articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos 403-6 )
. . L Fomento de salud de los trabajadores
Mexicanos y el Convenio de Subrogacién de
Servicios que el propio Banco tiene celebrado 403-7
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GRI Standard Number (2016)

GRI 400 SOCIALES

GRI403

GRI 404

GRI Standard Title Disclosure Number

Salud y Seguridad en el Trabajo
403-8

Formacion y ensefianza

Disclosure Title

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo

Page Number

132

Omissions

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestidn 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 138
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
401-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 139
4042 Programas para mejorar las aptitudes de l.o§,empleados y programas de 140y 142
ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del 143

desempefio y desarrollo profesional

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestidn 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 147
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 148
Los salarios estan fijados de
conformidad con una valuacién de
puestos efectuada por una empresa
externa, la cual permite asignar salarios
405-2

Ratio del salario base y de la remuneracidn de mujeres frente a hombres

en funcién de la responsabilidad,
conocimientos requeridos y habilidades
necesarias para realizar las funciones
del puesto y permite a su vez, generar
equidad tanto interna como externa.

GRI 406 No discriminacién
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 149
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas 155
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GRI 400 SOCIALES
GRI 407

Disclosure Number

Disclosure Title

Libertad de asociacion colectiva y negociacion colectiva

Page Number

Omissions

GRI 408

GRI 103: Enfoque de Gestidn

Trabajo infantil

103-1

103-2

103-3

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 156
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciony

negociacion colectiva podria estar en riesgo

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestidn

No procede por no ser
aplicable a la organizacion

No procede por no ser
aplicable a la organizacidn

GRI 409

GRI 103: Enfoque de Gestidn

408-1

Trabajo forzoso u obligatorio

103-1
103-2

103-3

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

Explicacién del tema material y su cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestidn

FIRA no acepta personas menores de 18 afios
para laborar en la institucién. En los contratos
de prestacién de servicios que se firman con
los proveedores se establece la prohibicién del
trabajo infantil. En los contratos de limpieza y

mensajeria se establece que el personal que
da estos servicios debe contar con una edad
minima de 18 afios y que no se aceptard que el
prestador proporcione personal menor de edad.

No procede por no ser
aplicable a la organizacidn

GRI 412

409-1

Evaluacion de derechos humanos

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 157
GRI 103: Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 157
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 157

En FIRA no existen casos de
trabajo forzoso ni existen ries-
gos significativos de casos de
trabajo forzoso u obligatorio
en sus operaciones.
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GRI 412

GRI 103: Enfoque de Gestidn

Evaluacion de derechos humanos

Page Number Omissions

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
412-1 157
derechos humanos
Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
412-2 157
humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
GRI 413

GRI 103: Enfoque de Gestidn

derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos. 159
Comunidades locales
103-1

Explicacion del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de Gestidn

414-2

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 162
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local 161y 162
GRI 414 Evaluacion social de proveedores
414-1

eedores de la institucion deben ajustarse.

Existen leyes aplicables a la Administracidn Piblica Federal que no dependen de FIRAy a las que los prov-
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CUMPLIMIENTO DE LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Principio 1. Las empresas deben apoyary respetar la proteccién de los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia
Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracién de los Derechos Humanos.

31- 34,147,157, 158, 159, 161 - 163

Omisiones: Proveedores que se han evaluado en materia
de derechos humanos:

Existen leyes aplicables a la Administracion Publica

Federal que no dependen de FIRAy a las que los
proveedores de la institucién deben ajustarse.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

156

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacidn de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn.

En FIRA no existen casos de trabajo forzoso ni existen
riesgos significativos de casos de trabajo forzoso u
obligatorio en sus operaciones.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

FIRA no acepta personas menores de 18 afios para laborar en
la institucidn. En los contratos de prestacion de servicios que
se firman con los proveedores se establece la prohibicion del
trabajo infantil. En los contratos de limpieza y mensajeria se
establece que el personal que da estos servicios debe contar
con una edad minima de 18 afios y que no se aceptara que el
prestador proporcione personal menor de edad.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en

responsabilidad ambiental.
Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el Medio Ambiente.

L. 149,150 - 155
elempleoy la ocupacion.
Principio 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el Medio
Ambiente.
Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 87122

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

85y 86,31-34,39-49,51-63,159

*...'E
EI“; Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y su integracion en la estrategia de negocio de FIRA.

23-27,160

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

www.unglobalcompact.org


http://www.unglobalcompact.org

MEMORIAS DE
SOSTENIBILIDAD
2021

BFIRA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA
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